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Yeniliği kültürümüzün 
bir parçası olarak 
benimsiyor, gelişimin 
gücüne olan 
inancımızla gelecek 
odaklı hareket 
ediyoruz.

Gelecek
Bizim
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Kısaca
Bilkent Holding

4,98 2,99

3,01 538,5

659,2

Toplam Varlıklar Toplam Özsermaye

Toplam Ciro Brüt Kâr

FAVÖK

*Bağımsız denetimden geçmiş, TL cinsinden TFRS rakamlarıdır.

 Bağımsız denetim görüşü için sayfa 85’e bakınız.

Milyar TL

Milyar TL

Milyon TL

Milyar TL

Milyon TL
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Kuruluş Tarihi

1984

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 224

Beyaz Yaka: 58

Toplam: 282

Faaliyet Konusu

-Yapı Levhaları 

 Üretimi 

Te
p

e 
B

et
op

a
n

b
et

op
a

n
.c

om
.tr

b
et

op
a

n
.n

et
 

Kuruluş Tarihi

1986

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 4

Beyaz Yaka: 45

Toplam: 49 

Faaliyet Konusu

-İnşaat

-Mobilya Üretimi

-Perakende

-Matbaacılık

-Savunma Sanayii

-Güvenlik

-Spor Merkezleri 

-Sigorta

-Turizm

-Enerji

-Gayrimenkul 

-Hizmet

Kuruluş Tarihi

1969

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 39

Beyaz Yaka: 49

Toplam: 88

Faaliyet Konusu

-Taahhüt

-Yatırım 

-Program Yönetimi

Kuruluş Tarihi

1977

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 42

Beyaz Yaka: 46

Toplam: 88

Faaliyet Konusu

-Prefabrik Yapılar
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Kuruluş Tarihi

1997

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 273

Beyaz Yaka: 151

Toplam: 424

Faaliyet Konusu

-Mobilya ve 

 Ev Aksesuarı 

 Perakendeciliği

-Mobilya İhracatı

-Anahtar Teslim 

 Projeler/Toplu 

 Satış

-E-Ticaret
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Taahhüt ve 
Proje Şirketleri 

Sanayi ve
Ticaret Şirketleri 

Kuruluş Tarihi

2006

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 62

Beyaz Yaka: 261

Toplam: 323

Faaliyet Konusu

-Savunma Sanayii
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Kuruluş Tarihi

1991

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 48

Beyaz Yaka: 11

Toplam: 59

Faaliyet Konusu

-Bakım, Destek, 

 İşletme, İnşaat

B
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Sanayi ve
Ticaret Şirketleri 

Kurumsal
Hizmet Şirketleri 

Kuruluş Tarihi

2008

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 8.037

Beyaz Yaka: 377

Toplam: 8.414

Faaliyet Konusu

-Entegre Tesis 

 Yönetimi 

 Hizmetleri

-Kurumsal Temizlik 

 Hizmetleri

-Çağrı Merkezi

-Özel Entegre 

 Projeler (Şehir 

 Hastaneleri 

 Destek Hizmetleri 

 P1,P2)
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Kuruluş Tarihi

1993

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 12.307

Beyaz Yaka: 144

Toplam: 12.451

Faaliyet Konusu

-Özel Güvenlik 

 Danışmanlığı ve 

 Hizmeti

-360° Güvenlik 

 Danışmanlığı ve 

 Hizmeti

-Liman ve Gemilere 

 Yönelik RSO 

 ve Danışmanlık 

 Hizmeti

-Özel Güvenlik 

 Eğitimi
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Kuruluş Tarihi

1993

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 2.417

Beyaz Yaka: 156

Toplam: 2.573

Faaliyet Konusu

-Toplu Yemek

 Sektöründe

 Üretim, Dağıtım

 ve Servis Hizmeti
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Kuruluş Tarihi

2013

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 0

Beyaz Yaka: 125

Toplam: 125

Faaliyet Konusu

-İş Sağlığı ve

 Güvenliği
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Kuruluş Tarihi

1969

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 333

Beyaz Yaka: 94

Toplam: 427

Faaliyet Konusu

-Basılı ürünler

-Özel Basım ve

 Dağıtım

 Hizmetleri

-Defter, Bloknot vb.

 Kırtasiye Ürünleri

 ve Dijital Baskılı

 Ürünler
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Kuruluş Tarihi

1993

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 10

Beyaz Yaka: 7

Toplam: 17

Faaliyet Konusu

-Enerji Üretimi
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Kuruluş Tarihi

1994

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 317

Beyaz Yaka: 131

Toplam: 448

Faaliyet Konusu

-Spor ve Sağlıklı

 Yaşam

Kuruluş Tarihi

1989

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 1

Beyaz Yaka: 19

Toplam: 20

Faaliyet Konusu

-Sigorta ve

 Reasürans

 Brokerliği

 Hizmeti

Kuruluş Tarihi

2011

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 0

Beyaz Yaka: 260

Toplam: 260

Faaliyet Konusu

-Kişi ve Kurumlara

 Yönelik Özel

 Elektronik

 Güvenlik

 Çözümleri, Alarm

 Sistemleri ve

 Alarm İzleme

 Merkezi Hizmetleri
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Bireysel
Hizmet Şirketleri
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Kuruluş Tarihi

1990

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 108

Beyaz Yaka: 37

Toplam: 145

Faaliyet Konusu

-Otel İşletmeciliği
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Kuruluş Tarihi

2010

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 0

Beyaz Yaka: 72

Toplam: 72

Faaliyet Konusu

-Temizlik Ürünleri 

ve Hijyen Çözümleri  

Sektöründe Satış 

ve Satış Sonrası 

Hizmet

 

A
d

on
is

a
d

on
is

.c
om

.tr

Kurumsal
Hizmet Şirketleri 

Kuruluş Tarihi

2017

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 0

Beyaz Yaka: 12

Toplam: 12

Faaliyet Konusu

-Akıllı Kart

  Hizmeti
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Kuruluş Tarihi

1996

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 5

Beyaz Yaka: 66

Toplam: 71

Faaliyet Konusu

-AVM ve Varlık  

 Yönetimi

-Kiralama

-Proje ve Konsept

 Danışmanlığı

Kuruluş Tarihi

2020

Çalışan Sayısı

Toplam: 8

Faaliyet Konusu

-Tıbbi Cihaz 

  Üretimi, Tanıtımı

  ve Satışı

Kuruluş Tarihi

1987

Çalışan Sayısı

Toplam: 1.027

Faaliyet Konusu

-Deniz Otobüsü

 İşletmeciliği

Kuruluş Tarihi

1997

Çalışan Sayısı

Toplam: 14.484

Faaliyet Konusu

-Havalimanı

 İşletmeciliği

Kuruluş Tarihi

2005

Çalışan Sayısı

Toplam: 1.500

Faaliyet Konusu

-İnşaat ve Otopark

 İşletmeciliği

 *Holding Şirketleri
 Hariç Çalışan   
 Sayısı.

Kuruluş Tarihi

2000

Çalışan Sayısı

Toplam: 42

Faaliyet Konusu

-Havalimanı 

 ve Kuşadası 

 Kruvaziyer Limanı 

 Döviz Büroları 

 İşletmeciliği 
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Kuruluş Tarihi

2001

Çalışan Sayısı

Mavi Yaka: 0

Beyaz Yaka: 23

Toplam: 23

Faaliyet Konusu

-Teknoloji 

 Geliştirme Bölgesi
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Gayrimenkul
Yönetimi Şirketleri
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Bilkent imajı ile yarattığı güvenilir duruşu, 
sektördeki lider konumu, güçlü finansman yapısı, 
yasalara ve etik değerlere duyduğu saygıyla 
Bilkent Holding, elde ettiği tecrübeyi yarınlara 
taşıyarak büyümeye devam edecektir.

Vizyon
Misyon

2020 Faaliyet Raporu
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Bilkent
Holding’in
vizyonu;

Bilkent
Holding’in
misyonu;

Faaliyette bulunduğu tüm sektörlerde
en iyiye ulaşmak hedefi doğrultusunda
Bilkent Holding ve şirketlerini dünya markası 
haline getirmek, çevreye ve insana saygıyı 
vazgeçilmez ilkeler olarak benimseyip 
sürdürülebilir bir dünyanın yaratılmasına 
katkıda bulunmaktır.

Çağdaş, güvenilir, rekabetçi ve dinamik
yönetim anlayışıyla faaliyet gösterdiği tüm 
sektörlerde elde ettiği sürdürülebilir gelir 
kaynakları ile Bilkent Üniversitesinin dünyanın 
önde gelen eğitim kurumları arasında yer alma 
hedefine katkıda bulunmaktır.

2020 Faaliyet Raporu
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Bilkent Holding, çalışanlarının gelecek nesillere örnek olabilecek davranışlarda bulunarak, 
kişisel ve mesleki hayatlarında seçkin bireyler olmalarını hedefler.

• Çalışanlarının tüm bilgileri doğru şekilde kaydetmesini ve tüm mevcut yasal mevzuatlara uymasını,

• Çalışanlarının kurumsal bilgileri kurum dışında kullanmamasını, yetkili olmayan

 kişilerle paylaşmamasını,

• Çalışanların kararlarını alırlarken Bilkent Holding’in çıkarları doğrultusunda hareket etmesini,

• Faaliyet gösterdiği tüm alanlarda çalışanların çevreye karşı olan sorumluluklarının

 bilincinde hareket etmesini,

• Rekabet içinde olunan şirketlere karşı saygı ve adalet çerçevesi içinde davranmayı ve haksız

 rekabetten kaçınmasını,

• Kişisel verilere saygı duymasını ve yasal mevzuatın getirdiği düzenlemelere uymasını,

• Çalışanlarının Bilkent Holding ile iş yapan veya yapmak isteyen şirketlerden ya da kişilerden

 mevcut yasaların izin verdiği koşullar dışında hediye almamasını, bağış kabul etmemesini veya

 çıkar sağlamamasını, taahhüt eder.

Ali Haydar KURTDARCAN
Bilkent Holding A.Ş.

Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi (CEO)

Onay Tarihi: 29.06.2018

Rev. No/ Tarih: 00 / -

Abdullah ATALAR
Bilkent Holding

Yönetim Kurulu Başkanı

Onay Tarihi: 29.06.2018

Rev. No: 00 / -

Bilkent Holding bu doğrultuda;

Etik Politikası

2020 Faaliyet Raporu
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Geniş bir yelpazede, farklı sektörlerde faaliyet gösteren Bilkent Holding;

bugünün gereksinimlerini, gelecek kuşakların gereksinimlerini karşılama yetisinden ödün 

vermeden sürdürülebilirlik yaklaşımını benimsemiştir. Kalite yönetim sistemlerinde hem 

finansal hem de operasyonel olarak sürekli gelişim desteklenerek, holding ve şirketlerin 

tamamında tedarikçi ve müşterilerin de bu sürece katılmaları teşvik edilmektedir.

• Ulusal ve uluslararası standart ve kurallara uygunluk

• Etkin kaynak kullanımı

• İnsan ve çevre sağlığına duyarlılık

• Kalite yönetim sistemi şartlarına uyma ve etkinliğini sürekli iyileştirme

Bu ilkeler doğrultusunda, hizmetlerini sözleşme gerekleri ve şirket kuralları 

çerçevesinde sunan Bilkent Holding, kazanmış olduğu deneyimleri tüm 

müşterileri ve paydaşları ile paylaşmayı taahhüt eder.

Ali Haydar KURTDARCAN
Bilkent Holding A.Ş.

Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi (CEO)

Onay Tarihi: 29.06.2018

Rev. No/ Tarih: 00 / -

Abdullah ATALAR
Bilkent Holding

Yönetim Kurulu Başkanı

Onay Tarihi: 29.06.2018

Rev. No: 00 / -

Bilkent Holding bu çerçevede paydaşlarının memnuniyetini sağlayabilmek amacıyla

aşağıdaki ilkeleri benimsemiştir:

Kalite Politikası

2020 Faaliyet Raporu

12



Ortak değerlerimiz, Bilkent Holding çatısı
altındaki tüm şirketler ve çalışanları için temel
bir kılavuzdur. Kurum içinde ve dışında tüm
ilişkilerimizin temel yapı taşını oluşturmaktadır.

Bilkent Holding’in
Ortak Değerleri

2020 Faaliyet Raporu
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Gelişim Güvenilirlik Bağlılık Saygınlık

• İşini etkileyebilecek

 tüm gelişmeleri

 (sektörel, ekonomik,

 teknolojik gelişmeler vb.),

 yenilikleri ve fırsatları

 araştırır.

• Yaratıcı bir yaklaşım

 sergileyerek işini bir

 adım öteye götürecek

 gelişmeleri uygular.

• Yaptığı işle ilgili

 gelişim olanaklarından

 (okumak, araştırmak,

 denemek, geri bildirim

 almak vb.) faydalanarak 

 mesleki ve kişisel

 anlamda kendini

 sürekli geliştirir.

• Sosyal ilişkilerde aktif

 ve dışa dönüktür, etkili iş

 birlikleri geliştirmek ve

 faydalı ilişkiler kurmak

 için çaba gösterir.

• İş hayatının

 gerektirdiği yeni süreç ve

 uygulamalara (teknolojik,

 sistemsel, standartlar

 vb.) hızlıca adapte olur;

 kendini ve iş yapış şeklini

 değişime uyumlu hale

 getirir.

• Görev alanı içinde,

 verimliliği ve yarattığı

 katma değeri artırıcı

 yönde çalışır.

• Konusuyla ilgili

 derinlemesine bilgisi,

 birikimi ve uzmanlığı ile

 güven uyandırır.

• Aldığı kararların ve

 aksiyonların

 sorumluluğunu üstlenir,

 sonuçlarının

 arkasında durur.

• İşini, kalite

 standartlarından

 ödün vermeden doğru

 ve zamanında

 gerçekleştirir.

• Verdiği sözü (yazılı

 olmasa dahi) tutar,

 tutamayacağı sözler

 vermez.

• Paydaşlarla (müşteri,

 tedarikçi, çalışanlar,

 holding şirketleri vb.)

 ilişkilerinde açık sözlü ve

 şeffaf bir yaklaşım

 sergiler, karşılıklı

 hakların korunmasını

 gözetir.

• Kendini büyük Bilkent

 ailesinin bir ferdi olarak

 görür, “Biz” bilinci ile

 davranır.

• Bilkent şirketlerinin

 “Eğitime Katkı” misyonu

 doğrultusunda işinde

 gönülden bağlılık

 duygusuyla çalışır.

• Çalışmalarında görev

 ve sorumluluklarının

 bilincinde bir tutum

 sergiler.

• Şirketler arası birlik,

 beraberlik, dayanışma

 ve ortak menfaat

 ruhuna uygun tutum ve

 davranışlar sergiler.

• Bilkent Grubu içinde

 çalışmaya uzun vadeli

 bakar.

• Şirketinin ve Bilkent

 Holding’in saygınlığını

 tutarlı bir şekilde her

 platformda yansıtır

 (söz ve davranışları,

 ilişki düzeyi, kılık

 kıyafet vb.).

• Uzun vadeli ilişkilerden

 ve prensiplerden ödün

 vermez.

• Yasal ve etik kurallara

 her koşulda uyar,

 uyulmasını sağlar.

Bilkent Holding’in her çalışanı
ortak değerlerimiz doğrultusunda görevini yürütür.

2020 Faaliyet Raporu
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Günümüzün değişen 
dinamiklerine uyum sağlıyor, 
AR-GE faaliyetlerimizle yeni 
olanın ve “en iyi”nin peşinden 
gidiyoruz.

Yeniliğin
Öncüsüyüz

2020 Faaliyet Raporu
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Bilkent Holding, 2020 
yılında toplam cirosunu 
%3 arttırarak 3,012 milyar 
TL'ye yükseltmiştir.

2,914

2019

Toplam Ciro
(Milyar TL)

2020

3,012

Yönetim 
Kurulu
Başkanı’nın
Mesajı

2020 Faaliyet Raporu
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Tüm dünyada olduğu gibi ülkemiz için de sıra 
dışı gelişmelerin yaşandığı zorlu bir yıl oldu.

Covid-19 pandemisi bir yandan insanlık 
dramına dönüşürken, diğer yandan küresel 
ve ulusal ekonomilerin ciddi anlamda 
etkilenmesine neden oldu.

Salgın milyonlarca insanın hayatına 
mal olurken, yaşam tarzımızı ve iş yapış 
biçimlerimizi değiştirdi. Zorlu geçen bu yılda, 
çalışanlarımızın büyük özveri ve üstün 
gayretleriyle, güçlü mali yapımızı korumayı 
ve gelirlerimizi artırmayı başardık. Mali 
disiplinimiz ile birlikte bu yılı da büyüme ile 
kapattık.

Salgının Türkiye’de görüldüğü ilk günden 
itibaren, “önce insan sağılığı” diyerek bütün 
çalışanlarımızı salgına karşı korumak 
için tedbirler aldık ve sağlıklarını düzenli 
olarak takip ettik. Tüm tedbirler ışığında 
operasyonlarımızı kesintisiz bir şekilde devam 
ettirmek için yoğun çaba sarf ettik. 

Gurur duyduğum bir başka gelişmeyse Covid-19 
ile mücadelede Bilkent Holding’in üstlendiği 
sorumluluk olmuştur. Bilkent Üniversitesi 
bünyesinde yer alan Ulusal Nanoteknoloji 
Araştırma Merkezi (UNAM) altyapısı 
kullanılarak geliştirilen Covid-19 hızlı tanı kiti 
“Diagnovir” için Bilkent Holding bünyesinde 
Felisya Biyomedikal isimli şirket kurulmuştur. 
Yerli ve millî imkanlarla geliştirilen bu cihaz 
virüsün yayılma hızını ciddi oranda azaltacak 
ve sosyal hayata geri dönülmesi konusunda 
Diagnovir’in çok büyük faydası olacaktır.

Türkiye ekonomisi, 2020 yılının ilk çeyreğinde 
%4,5 büyürken, pandemiden kaynaklı 
kısıtlamalar  sebebiyle ikinci çeyrekte %9,9 
oranında sert bir daralma yaşamıştır. Üçüncü 
çeyrekte ise normalleşme süreci ile birlikte 
iç talep artışa geçmiş, büyüme yıllık bazda 
%6,7 seviyesinde gerçekleşmiştir. Toplamda 
2020 yılının 9 ayında %0,5’lik büyüme 
kaydedilmiştir.

2021 yılının nasıl bir yıl olacağını, pandeminin 
seyrini etkileyecek olan aşılama sürecinin 
etkinliği ve bizlerin bu süreçte atacağı doğru 
ve kararlı adımların etkisi belirleyecektir. Bu 
dönemde ortaya çıkan ekonomik sorunların, 
pek çok alanda büyük değişimleri tetiklediğini 
gözlemledik. Kuruluşundan bugüne birçok ilki 
gerçekleştiren ve faaliyet alanında standartları 
belirleyici konumda olan şirketlerimiz ve 
değerli çalışanlarımızla birlikte bu değişime 
çok hızlı bir şekilde cevap verdik. Yatırım ve 
üretim stratejilerimizle, iş yapış şekillerimizi bu 
doğrultuda gözden geçirerek gerekli aksiyonları 
aldık ve almaya devam edeceğiz.

Kurucumuz Sayın Prof. Dr. İhsan Doğramacı’nın 
"Daha ileriye, en iyiye" parolası ile birlikte 
daha fazla sayıda öğrenciyi burslu okutmak 
ve ülkemize yeni ufuklar açabilecek öğrenciler 
yetiştirmek için tüm çabamızla çalışmaya 
devam edeceğiz. Bu doğrultuda tüm dünya 
ve ülkemiz için geçen bu zorlu yılı da başarılı 
bir şekilde tamamlamanın mutluluğunu 
yaşıyor, emeği geçen tüm çalışanlarımıza, 
müşterilerimize, tedarikçilerimize ve 
paydaşlarımıza teşekkürlerimi sunuyorum.

Abdullah ATALAR
Yönetim Kurulu Başkanı
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2016 yılından itibaren Bilkent 

Holding Yönetim Kurulu Başkanı 

olarak görevini sürdürmekte 

olan Abdullah ATALAR, aynı 

zamanda İhsan Doğramacı 

Bilkent Üniversitesi Rektörü’dür.

2016 yılından itibaren Bilkent 

Holding Yönetim Kurulu 

Murahhas Üyesi (CEO) olarak 

görevini sürdürmekte olan 

Ali Haydar KURTDARCAN, 

aynı zamanda Bilkent 

Holding iştiraklerinden TAV 

Havalimanları Holding A.Ş.’de 

Yönetim Kurulu Başkan Vekili’dir.

Abdullah ATALAR
Yönetim Kurulu Başkanı

Ali Haydar KURTDARCAN
Yönetim Kurulu

Murahhas Üyesi (CEO)

Yönetim 
Kurulu

2020 Faaliyet Raporu

19



2019 yılından bu yana Bilkent 

Holding Yönetim Kurulu Üyesi 

olan Prof. Dr. Hitay ÖZBAY aynı 

zamanda İhsan Doğramacı 

Bilkent Üniversitesi Elektrik-

Elektronik Mühendisliği Bölümü 

Öğretim Üyesi’dir.

2012 yılından bu yana Bilkent 

Holding Yönetim Kurulu Üyesi 

olan Prof. Dr. Erdal EREL aynı 

zamanda İhsan Doğramacı 

Bilkent Üniversitesi İşletme 

Fakültesi Öğretim Üyesi’dir

2016 yılından itibaren Bilkent 

Holding Yönetim Kurulu Üyesi 

olan A. Kürşat AYDOĞAN aynı 

zamanda İhsan Doğramacı 

Bilkent Üniversitesi İdari ve Mali 

İşler Rektör Yardımcısı’dır.

Hitay ÖZBAY
Yönetim Kurulu Üyesi

Erdal EREL
Yönetim Kurulu Üyesi

A. Kürşat AYDOĞAN
Yönetim Kurulu Üyesi
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Aile bilinciyle hareket ediyor, ortak başarılarımızın 
mutluluğunu şirket çalışanlarımız ve iş 
ortaklarımızla paylaşıyoruz.

Başarımızın Sırrı 
“Biz” Olmak
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Bilkent Holding, 2020 yıl 
sonu itibarıyla toplam 
varlıklarını 4,98 milyar 
TL’ye yükselterek sağlam
sermaye yapısını ortaya 
koymuştur.

CEO
Mesajı

Ali Haydar 
KURTDARCAN
Yönetim Kurulu 

Murahhas Üyesi (CEO)
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2020 yılı dünya ve ülkemiz için büyük 
dönüşümleri beraberinde getirdi. 
Pandeminin derin etkisi altında geçen 
bu dönemde Türkiye ve dünyada 
ekonomik etkileri ciddi biçimde hissettik.

Covid-19 kaynaklı ortaya çıkan 
ekonomik krizin küresel ölçekli diğer 
ekonomik krizlerden ayrılan temel 
özelliği, ekonomik aktivitenin her iki 
yanı olan arz ve talep yönünde büyük 
ve beklenmedik bir negatif şok olarak 
ortaya çıkmış olmasıdır. 

Pandeminin beraberinde getirdiği tüm 
olağan dışı zorluklara rağmen  Bilkent 
Holding, 2020 için belirlemiş olduğu 
finansal hedefleri gerçekleştirmiştir. 
Bilkent Holding’in 2019 yılında 2,9 
milyar TL olan konsolide satışları 2020 
yılında 3,011 milyar TL seviyelerinde 
korunmuştur.  2020 yılında geçen 
seneye göre artan operasyonel 
kârlılığımız neticesinde, konsolide 
FAVÖK artışı yıllık bazda %65 artarak 
659 milyon TL’ye ulaşmıştır. Konsolide 
aktiflerimiz ise %9 artışla 4,9 milyar 
TL’yi geçmiştir.

Pek çok değişim ve zorlukla mücadele 
ettiğimiz 2020 yılında, Bilkent Holding 
olarak ihtiyatlı ve etkili finansal 
yönetimimiz ve çalışanlarımızın üstün 
çabaları sayesinde faaliyetlerimizi 
verimli bir şekilde sürdürüyoruz. 
Bugüne kadarki başarılarımızın en 
önemli faktörü hiç kuşkusuz güçlü insan 
kaynağımızdır. Bilkent Holding ve grup 
şirketleri olarak zorlu geçen bu dönemde 
personel sayımızda herhangi bir azalma 
olmamış, 2020 yılı sonu itibarıyla 
sayımız 26.379 kişi olmuştur. Tepe 
Savunma, Tepe Servis ve BCC Catering 
istihdam gücümüze öncülük etmeye 
devam etmektedir. 

Tepe Servis, Fortune 500 sıralamasında 
385. sıraya yükselmiş, Ankara 
merkezli şirketler arasında yapılan 
sıralamada ise 54. sıraya yerleşmiştir. 
Ayrıca, çalışan sayısı sıralamasında 
39. sırada, satışlarını en çok artıran 
şirketler arasında ise 44. sırada yer 
almıştır.  %61 kadın çalışan oranı ile  
Tepe Servis, Capital dergisinin “Kadın 

Dostu Şirketler” araştırmasında ilk 100 
şirket içerisinde, “Kadın Çalışan Dostu” 
kategorisinde 5.020 kadın çalışanı ile 
23. sırada ve “Kadın Yönetici Dostu” 
kategorisinde 74 kadın yöneticisi ile 56. 
sırada yer almıştır. Ayrıca Tepe Servis, 
Covid-19 salgını döneminde şirketin 
hizmet yeterliliği kapsamında V-SAFE 
Güvenli Hizmet Belgesi’nin sahibi 
olmuştur. BCC Catering tarafından 
ise Covid-19 Güvenli Üretim Belgesi 
alınmıştır.

Gurur verici bir başka gelişmeyse 
toplum sağlığına fayda sağlamak, sağlık 
teknolojileri alanında yeni teknolojiler 
ve ürünler geliştirmek amacıyla Felisya 
Biyomedikal şirketinin kurulması 
olmuştur. 

İleriki dönemlerde iş yapış şeklimizi 
belirleyecek olan dijital dönüşüm 
projelerine önem vermekteyiz. Bu 
kapsamda holding bünyesinde Bilgi 
Teknolojileri ve Dijital Dönüşüm 
Koordinatörlüğü kurulmuş olup tüm 
şirketlerimizde inovasyona yatırım 
yapmaya devam ediyoruz. Holding 
ve grup şirketlerimizin tamamına 
yakınında aynı ERP sistemine geçilmiş 
olup iş süreçlerinin etkin yönetimi 
hedefine ulaşılmıştır. Tepe Home 
tarafından online’a özel üretilen 
modüler mobilya koleksiyonunun 
lansmanı yapılmış, mobil uygulama 
yayına alınmış ve e-ticaret sitesinde 
canlı destek sağlayıcısı JivoChat 
uygulaması başlatılmıştır.

Türkiye'nin en büyük teknoparklarından 
biri olan Bilkent CYBERPARK, Avrupa 
Komisyonu tarafından düzenlenen 
Avrupa Girişimciliği Teşvik Ödülleri 
(EEPA) çerçevesinde “National Winner” 
ödülünü kazanarak ikinci kez Türkiye 
Şampiyonu olmuştur.

Pandemi sürecinde en çok etkilenen 
sektörlerin başında turizm gelmektedir. 
Müşterilerine verdiği önemi her şeyden 
önde tutan Bilkent Otel, Ankara’da 
“Güvenli Turizm Sertifikası”nı almaya 
hak kazanan ilk otel olmuştur.

Tepe Prefabrik, Sağlık Bakanlığı 
tarafından İstanbul Yeşilköy'de yapılan 
Türkiye'nin ilk pandemi hastanesinin 
26.134 m2'lik kısmının imalat ve 
montajını 45 gün gibi çok kısa bir sürede 
gerçekleştirmiştir.

50 yılı aşkın tecrübesiyle Türkiye’nin 
en önde gelen inşaat şirketlerinden 
olan Tepe İnşaat 2020 yılında da 
ENR Müteahhitler listesine girmeyi 
başararak bir önceki yıla göre 5 
basamak yükselmiş ve 179. sırada yerini 
almıştır.  Tepe İnşaat’ın mimari tarzı ve 
yenilikçi yaklaşımıyla büyük ses getiren 
Park Mozaik projesinin üçüncü etabı 
olan “Park Mozaik Su”nun yapımına 
başlamıştır.

Ülkemizin savunması ve güvenliği 
için yüksek teknoloji ürünler geliştiren 
Meteksan Savunma, Retinar FAR-
AD Dron Tespit Radarı sözleşmesini 
imzalayıp, aynı yıl içerisinde büyük bir 
başarı ile teslimatını gerçekleştirmiştir. 
Kore Cumhuriyeti’nde ikinci Yara 
Savunma Eğitim Simülatörü için 
tasarım ve danışmanlık sözleşmesi 
imzalanmıştır. ARES Tersanesi ile 
gerçekleştirdiği iş birliği neticesinde 
Türkiye’nin İlk Silahlı İnsansız Deniz 
Aracı ULAQ’ın basın lansmanını 
gerçekleştirmiştir.

Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki 
Bilkent Center, Sıfır Atık Yönetim 
Sistemi’ni kurarak Sıfır Atık Belgesi 
alan ilk AVM olmuştur. Ardından Tepe 
Nautilus da kurduğu Sıfır Atık Yönetim 
Sistemi ile Sıfır Atık Belgesi’ni almıştır.

İnşaat malzemeleri sektörünün 
lider firmalarından Tepe Betopan, 
dünyanın en büyük sivil araştırma 
programlarından AB Horizon 2020 
kapsamında yer alan Iceberg projesinde 
4 Türk partnerden biri olmuştur.

Başta kurucumuz Sayın Prof. Dr. 
İhsan Doğramacı olmak üzere Bilkent 
Holding’in bugünlere gelmesinde 
katkısı bulunan tüm çalışanlarımıza 
ve paydaşlarımıza şükranlarımı 
sunuyorum. Sağlıklı, mutlu yarınlara 
hep beraber ulaşmak dileklerimle...
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Arkamıza aldığımız tecrübemiz ve dünyaya 
açılan kapılarımızla ülkemizin geleceği için 
büyük adımlar atıyoruz.

Yarınların 
Gücüyüz
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1973 yılında Orta Doğu Teknik 

Üniversitesi İnşaat Mühendisliği 

Bölümü’nden mezun olan Ali 

Haydar Kurtdarcan, 1987 yılında 

Tepe İnşaat Sanayi A.Ş.’de Genel 

Müdür Yardımcısı olarak göreve 

başlamış ve holding şirketlerinin 

çeşitli yönetim kademelerinde 

görev yapmıştır. Bilkent Holding 

Koordinasyon Kurulu Başkanı ve 

Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi 

(CEO) olan Kurtdarcan, Bilkent 

Holding iştiraklerinden TAV 

Havalimanları Holding A.Ş.’de 

Yönetim Kurulu Başkan Vekili’dir.

1982 yılında İstanbul Teknik 

Üniversitesi İnşaat Mühendisliği 

Bölümü'nden mezun olan Orhan 

Koral, bir yıl sonra İstanbul 

Üniversitesi İşletme Fakültesi’nde 

yüksek lisans eğitimini 

tamamlamıştır. 1985 yılında Tepe 

Yapı’da İnşaat Mühendisi olarak 

göreve başlayan Orhan Koral, 

Bilkent Holding şirketlerinde 

çeşitli yönetim kademelerinde 

görev yapmıştır. Bilkent Holding 

Koordinasyon Kurulu Üyesi ve 

Grup Başkanı olarak görevlerini 

sürdüren Koral; Bilintur Bilkent 

Turizm, Tepe Home, Tepe İnşaat, 

Tepe Türkmen ve Bilgayrimenkul 

şirketlerinin Yönetim Kurulu 

Başkanı’dır.

1985 yılında TED Ankara 

Kolejinden mezun olduktan sonra 

Orta Doğu Teknik Üniversitesi 

İnşaat Mühendisliği Bölümü’nden 

yüksek lisans derecesi alan 

Levent Güler, İhsan Doğramacı 

Bilkent Üniversitesi İşletme 

Fakültesi Bölümü'nden de 

yüksek lisans derecesi almıştır. 

1989 yılında Tepe İnşaat’ta 

Saha Mühendisi olarak göreve 

başlayan Levent Güler, holding 

şirketlerinin çeşitli yönetim 

kademelerinde görev yapmıştır. 

Bilkent Holding Koordinasyon 

Kurulu Üyesi ve Grup Başkanı 

olarak görevlerini sürdüren Güler; 

Bil Sigorta Reasurans Brokerliği, 

Tepe Savunma ve Güvenlik, Tepe 

Servis ve Yönetim, Tepe Güvenlik, 

BCC Toplu Yemek, Tepe İş Sağlığı 

ve Güvenliği, Tepe Servis Kart, 

Adonis ve Limon şirketlerinde 

Yönetim Kurulu Başkanı’dır.

Koordinasyon
Kurulu

Ali Haydar KURTDARCAN
Koordinasyon Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu
Murahhas Üyesi (CEO)

Orhan KORAL 
Koordinasyon Kurulu Üyesi

Grup Başkanı

Levent GÜLER 
Koordinasyon Kurulu Üyesi

Grup Başkanı
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1988 yılında Ankara 

Üniversitesi Siyasal 

Bilgiler Fakültesi’nden 

mezun olduktan sonra 

1998 yılına kadar 

Maliye Bakanlığı Hesap 

Uzmanları Kurulunda 

Hesap Uzmanı olarak 

çalışan Önder Sezgi, 1998 

yılında Tepe Grubu’na 

katılmıştır. 2016 yılına 

kadar Bilkent Holding 

Mali İşler Koordinatörlüğü 

görevinde bulunan Önder 

Sezgi, holding şirket 

ve iştiraklerinin çeşitli 

yönetim kademelerinde 

görev yapmıştır. Bilkent 

Holding Koordinasyon 

Kurulu Üyesi olarak 

çalışmalarını sürdüren 

Sezgi; aynı zamanda tüm 

grup şirketlerinde Yönetim 

Kurulu Başkan Vekilliği 

yapmaktadır.

Lise eğitimini Ankara 
Atatürk Anadolu Lisesinde, 
lisans ve yüksek lisans 
eğitimini ODTÜ Elektrik ve 
Elektronik Mühendisliği'nde 
(1983-1989) tamamlayan 
Tunç Batum, 1987 yılında 
Aselsan A.Ş.’de Üretim 
Müd. Yrd. olarak çalışmaya 
başlamış ve çeşitli şirketlerin 
yönetim kademelerinde 
görev yapmıştır. 2013 
yılında Bilkent Holding 
şirketlerinden Meteksan 
Savunma A.Ş.’ye 
Haberleşme Sistemleri 
Programı Genel Müdür 
Yardımcısı olarak katılan 
Tunç Batum, 2016-2019 
yılları arasında aynı şirkette 
Genel Müdürlük görevinde 
bulunmuştur. Bilkent 
Holding Koordinasyon 
Kurulu Üyesi ve Grup 
Başkanı olarak çalışmalarını 
sürdüren Batum; Meteksan 
Savunma, Bilenerji, 
Bilkent CYBERPARK, Tepe 
Betopan ve Tepe Prefabrik 
şirketlerinde Yönetim Kurulu 
Başkanı’dır.

1989 yılında ODTÜ 

İşletme Bölümü'nden 

mezun olan Suat Demirel, 

uluslararası bir denetim 

firmasında denetçi olarak 

başladığı iş hayatında 

daha sonra birçok çok 

uluslu şirketin üst düzey 

yöneticilik görevlerinde 

bulunmuştur. 2015 

yılında katıldığı Bilkent 

Holding bünyesindeki 

Bilintur ve Tepe Home 

şirketlerinin Genel 

Müdürlük görevlerini 

yapmıştır. Bilkent Holding 

Koordinasyon Kurulu 

Üyesi olarak görevini 

sürdüren Demirel; TAV 

Yatırım Holding, İstanbul 

Deniz Otobüsleri (İDO), 

Travelex Türkiye ve Park 

Villa iştiraklerinden 

oluşan grubun başkanıdır.

1989 yılında Hacettepe 
Üniversitesi İktisat 
Bölümü'nden mezun 
olduktan sonra 2005 
yılına kadar Maliye 
Bakanlığı Hesap 
Uzmanları Kurulunda 
Hesap Uzmanı olarak 
çalışan, ardından 
2005 yılında Bilkent 
Holding’te Bütçe Denetim 
Koordinatör Yardımcısı 
olarak göreve başlayan 
Alaattin Tabur, Mali 
İşler Koordinatör 
Yardımcılığı ve Mali 
İşler Koordinatörlüğü 
görevlerinde bulunmuştur. 
Bilkent Holding 
Koordinasyon Kurulu 
Üyesi ve Mali İşler, Bütçe, 
İç Kontrol ve Kurumsal 
Risk Yönetimi’nden 
sorumlu Mali İşler 
Grup Başkanı olarak 
görevini sürdüren 
Tabur; Bil Gayrimenkul 
ve İDO İstanbul Deniz 
Otobüsleri’nde Yönetim 
Kurulu Üyesi’dir.

Önder SEZGİ 
Koordinasyon Kurulu Üyesi

Tunç BATUM
Koordinasyon Kurulu Üyesi

Grup Başkanı

Osman Suat DEMİREL
Koordinasyon Kurulu Üyesi

Grup Başkanı

Alaattin TABUR
Koordinasyon Kurulu Üyesi

Grup Başkanı
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Bilkent Holding son üç yılda büyüme performansı 
göstermiş, konsolide aktif büyüklüğü 4,9 milyar TL’yi 
aşarken, holding ve bağlı ortaklıklarının toplam cirosu 
ise 3 milyar TL olmuştur.

Başlıca 
Finansal
Göstergeler

Bilkent Holding, 2020 yılında güçlü sermaye yapısına verdiği 

önem ile toplam özsermayesini bir önceki yıla kıyasla %12 

oranında arttırarak 2,99 milyar TL’ye yükseltmiştir.

*Bağımsız denetimden geçmiş, TL cinsinden TFRS rakamlarıdır.
 Bağımsız denetim görüşü için sayfa 85’e bakınız.

Başlıca Finansal Göstergeler*

2018 2019 2020

Toplam Dönen Varlıklar 1.799.815.238 2.037.406.440 2.710.053.110

Toplam Duran Varlıklar 1.967.820.824 2.534.984.467 2.274.356.875

Toplam Varlıklar 3.767.636.062 4.572.390.907 4.984.409.985

Toplam Özsermaye 2.473.692.472 2.672.768.159 2.996.598.571

Toplam Ciro 2.490.997.696 2.913.841.865 3.011.882.392

Brüt Kâr 414.090.958  546.811.499 538.519.074

FAVÖK 272.759.093 399.188.575  659.188.324
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Farklı sektörlerdeki iş fırsatlarını yakından takip eden

Bilkent Holding, toplam varlıklarını ve toplam özsermayesini istikrarlı 

bir biçimde arttırarak dengeli bir finansal performans sergilemiştir.

4,572 

2.914

2,673
2019

2019

2019

%9

%3

%12
Toplam Varlık (Milyar TL)

Toplam Ciro (Milyar TL)

Toplam Özsermaye (Milyar TL)

Bilkent Holding, 2020 yılında
toplam varlıklarını %9 arttırarak
4,984 milyar TL’ye yükseltmiştir.

Bilkent Holding, 2020 yılında toplam 
cirosunu %3 arttırarak 3,012 milyar 
TL'ye yükseltmiştir.

Bilkent Holding, 2020 yılında  %12 
oranında artışla toplam özsermayesini
2,997 milyar TL’ye yükseltmiştir.
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2020
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3.012

2,997
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Hayatın 
İçindeyiz
İnsana dokunan her alanda faaliyetlerimizi 
başarıyla sürdürüyor, birbirinden farklı birçok 
sektöre adımızı yazdırıyoruz.
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Bilkent Holding, sanayiden hizmet sektörüne, inşaattan bilişim 

teknolojilerine uzanan geniş bir yelpazede, Türkiye’nin

lider markalarını bünyesinde bulundurmaktadır.

TAV Havalimanları Holding

İDO

Ankara Esenboğa Havalimanı, Alanya Gazipaşa Havalimanı, Antalya Havalimanı,
İzmir Adnan Menderes Havalimanı, Milas-Bodrum Havalimanı

Marmara Denizi

Ankara Esenboğa Havalimanı, İzmir Adnan Menderes Havalimanı,
Antalya Havalimanı, Alanya Gazipaşa Havalimanı,
Kuşadası Kruvaziyer Limanı, İstanbul Vadistanbul Merkez Ofis

İstanbul ve Tokat

Travelex Türkiye

BCC Catering

Adonis

Bilbak

Bilenerji

Bilkent CYBERPARK

Bilkent Otel ve
Konferans Merkezi

Meteksan Savunma

Sports International 

Tepe Betopan

BilSigorta

Meteksan Matbaa

Tepe İSG

Tepe Emlak Yatırım

Tepe Güvenlik

Tepe Home

Tepe İnşaat

Tepe Savunma

TAV Yatırım Holding

Tepe Servis

Tepe Servis Kart

Felisya Biyomedikal

Tepe Prefabrik

K.K.T.C

Türkiye’de
Bilkent Holding
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Türkiye’nin en büyük 50 şirketler topluluğu 

arasında yer alan Bilkent Holding, yurt içinde 

edindiği tecrübeyi Afrika, Amerika, Avrupa 

Ülkeleri, Orta Asya Türk Cumhuriyetleri, Orta 

Doğu ve Rusya’daki operasyonlarıyla

yurt dışına taşımaktadır.

Güçlü operasyonel yapısı ile

Bilkent Holding, 2020 yılında

10 şirketi ile dünya üzerinde

73 farklı ülkeye hizmet vermiştir.

Dünyada
Bilkent Holding
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ABD:

Afganistan:

Almanya:

Arnavutluk:

Avustralya:

Avusturya:

Azerbaycan:

Bahreyn:

Birleşik Arap 

Emirlikleri:

Bosna Hersek:

Bulgaristan:

Cezayir:

Çekya:

Danimarka:

Doğu Timor:

Dominik Cumhuriyeti:

Estonya:

Etiyopya:

Fas:

Fildişi Sahili:
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Finlandiya:

Fransa:

Gana:

Gine:

Güney Afrika:

Güney Kore:

Gürcistan:

Haiti:

Hırvatistan:

Hollanda:

Irak:

İngiltere:

İrlanda:

İspanya:

İsrail:

İtalya:

Kamerun:

Kanada:

Karadağ:

Katar:

Kazakistan:

Kırgızistan:

KKTC:

Kongo Cumhuriyeti:

Kosova:

Bilkent CYBERPARK

Tepe Home

Tepe İnşaat

Tepe Prefabrik

Tepe Savunma

Tepe Servis

TAV Havalimanları Holding

TAV Yatırım Holding

Meteksan Savunma

Tepe Betopan
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Letonya:

Libya:

Lübnan:

Makedonya:

Malta:

Meksika:

Mısır:

Namibya:

Nijer:

Özbekistan:

Panama:

Papua Yeni Gine:

Peru:

Polonya:

Portekiz:

Romanya:

Rusya:

Senegal:

Seyşeller:

Surinam:

Suudi Arabistan:

Şili:

Tunus:

Türkmenistan:

Ukrayna:

Umman:

Venezuela:

Yunanistan:
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Dünden 
Geleceğe
Yarım asırdır var olmanın ilhamıyla 
vizyonumuzun ışığında geleceğe doğru adımlar 
atıyoruz. 
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Kilometre
Taşları

1960’lar 1970’ler 1980’ler

1968
• Hacettepe Çocuk Hastanesi’nin
 inşaat projesini üstlenmek üzere
 Dilek İnşaat kuruldu. Şirket,
 gerçekleştirdiği projelerle Türk
 inşaat sektörünün sağlam ve
 güvenilir isimleri arasında
 yerini aldı ve Türkiye’deki hemen
 hemen bütün üniversite
 kampüslerine ve hastanelerine
 imzasını attı.

1983

1984
• Bilkent Üniversitesi ve yerleşkesi
 kuruldu.
• Betopan Fabrikası kuruldu ve
 ve Türkiye’de ilk çimentolu yonga levha
 üretimi yapıldı.
• Bilkent Üniversitesi kurulurken tüm   
 hareketli ve sabit mobilyaları Tepe Ağaç  
 Metal ve Makina San. Ltd. Şti. tarafından  
 üretildi.

• Meteksan Matbaa tarafından Beytepe
 Kağıt-Karton Üretim Tesisleri kuruldu.

1985
• Tepe Prefabrik tarafından Malatya
 depremi sonrası bölgede prefabrik
 yapılar kuruldu.

1986
• Bilkent Holding A.Ş. kuruldu.

1987
• Biltepe alçıpan ve alçı ürünleri
 üretimine başladı. Şirket, 1997
 yılının ikinci yarısında kartonlu alçı
 plaka ve toz alçı üretiminde Alman
 firması Knauf ile birleşerek Tepe
 Knauf adını aldı ve 1999 yılında
 şirketin tüm hisseleri Knauf’a
 satıldı.
• Mobilya ve panel üretimi amacıyla,
 Eskişehir Organize Sanayi
 Bölgesi’nde, Bil Mobilya Fabrikası
 kuruldu.
• Tepe Betopan ilk ihracatını gerçekleştirdi.

1988
• Bilintur A.Ş. kuruldu.
• Modüler sistemli mutfak ve banyo
 dolabı üretimi amacıyla Tepe Mutfak
 kuruldu.

1989
• İnşaat sektöründe de faaliyete
 başlanmasıyla Tepe Ağaç Metal ve
 Makina San. Ltd.’nin unvanı Tepe
 Ağaç Metal ve İnşaat San. A.Ş. olarak
 değiştirildi.
• Matbaa tesislerinin ihtiyacı olan
 makine ve araçların üretimi
 amacıyla Alipsan A.Ş. kuruldu.
• Meteksan Matbaa anonim şirket tescili 
 aldı.
• Meteksan Matbaa tarafından Eskişehir 
 Defter Üretim Tesisi kuruldu.
• Bilkent Holding’e bağlı kuruluşlara
 ve Bilkent Holding çalışanlarına
 sigorta hizmeti vermek üzere
 BilSigorta (Bilkent Sigorta ve Aracılık
 Hizmetleri A.Ş.) kuruldu.
• Kahire, Mısır’da 5 yıldızlı Movenpick
 Jolie Ville Hotel Tepe Prefabrik
 tarafından inşa edildi.

1969
• Hacettepe Çocuk Hastanesi’nin
 ahşap işleri ve mobilyalarının
 yapımı için Tepe Ağaç Metal ve
 Makina San. Ltd. Şti. kuruldu.
• Hacettepe Üniversitesi Hastanesi’nin
 oksijen gazı ihtiyacını karşılamak
 üzere Medikal Teknik Sanayi
 (Meteksan) kuruldu.
• Meteksan tarafından Oksijen ve Diğer 
 Gazlar Dolum Tesisi kuruldu.

1974
• Tepe Grubu ürünlerinin iç ve dış
 pazarlama faaliyetlerini yürütmek
 için Tepe Pazarlama Tic. Ltd. Şti.
 kuruldu ve şirketin İzmir, İstanbul,
 Antalya ve Adana bölge
 müdürlükleri açıldı.

1975
• Meteksan Matbaa Beytepe Baskı Tesisleri
 kuruldu.

1976
• Tepe Pazarlama bünyesinde, Tepe
 Grubu ürünlerini pazarlamak için ilk
 perakende satış mağazası açıldı.
• Meteksan Matbaa bünyesinde
 Ankara Bilkent Baskı Tesisi
 işletmeye alındı.
• Meteksan Matbaa tarafından ÖSYM ile ilk 
 anlaşma imzalandı.

1977

1979

• Tepe Prefabrik kuruldu.

• Meteksan tarafından kurulan Oksijen ve 
 Diğer Gazlar Dolum Tesisi'nin faaliyetleri 
 sona erdi.

Kurumsal ve operasyonel yapısının her aşamasında 
“en iyi işi yapma” düşüncesiyle hareket eden Bilkent 
Holding, bu sayede rekabetçi, gelişime ve yeniliğe açık, 
güvenilir, çevreye duyarlı, profesyonel ve dinamik 
olarak nitelendirilen öncü bir kuruluş haline gelmiştir.
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1994
• Tepe Ağaç Metal ve İnşaat San.
 A.Ş.’nin unvanı Tepe İnşaat Sanayi
 A.Ş. olarak değiştirildi.
• Türkiye’nin ilk ve en büyük spor tesisi
 olan Sports International Bilkent,
 Ankara’da kuruldu.
• Meteksan Matbaa tarafından Bilkent 
 Üniversitesi Market İşletmeciliği alındı.

1998

1999 

• Bilkent Otel, 1998 yılında açılmış olan 
 1.000 kişilik Sakarya Balo Salonu ile bir 
 otelin konferans merkezi olarak da hizmet 
 verebileceğini göstererek başkenti yeni bir 
 otelcilik anlayışı ile tanıştırdı.
• Tepe Emlak ve Metro AG iş birliğiyle,
 Ankara’da Bilkent Center Alışveriş
 Merkezi açıldı.
• Almanya’nın önde gelen sinema
 merkezleri işletmesi firmalarından
 Cinemaxx ile yapılan ortaklık
 anlaşmasıyla Tepe Cinemaxx
 faaliyetlerine başladı.
• Sistem entegrasyon hizmetleri,
 yazılım geliştirme, donanım, internet
 servisleri, eğitim yazılımları,
 danışmanlık ve eğitim alanlarında
 kapsamlı bilişim çözümleri sağlamak
 amacıyla Meteksan Sistem kuruldu.
• Sports International’ın İzmir Mavişehir ve 
 İstanbul Ataköy tesisleri hizmete açıldı.
• 40.000 çeşit aksesuar ve mobilya 
 ürününün satıldığı Tepe Home Bilkent 
 Mağazası açıldı.
• Tepe Betopan A.Ş., modernizasyon 
 çalışmalarıyla üretim kapasitesini 
 arttırdı.

• İstanbul Atatürk Havalimanı Dış
 Hatlar Terminali’nin inşası
 tamamlandı. İç Hatlar Terminali de
 yılda ortalama 7,5 milyon yolcuya
 hizmet verecek biçimde modernize
 edildi.
• Bilintur, Tepe ve Akfen ortaklığıyla,
 İstanbul Atatürk Havalimanı Dış
 Hatlar Terminali bünyesindeki
 yiyecek ve içecek operasyonunu
 yürütmek amacıyla BTA Catering
 Services kuruldu.
• TAV ve Unifree-Gebr. Heinemann
 ortaklığı ile ATÜ
 (Akfen-Tepe–Unifree) kuruldu.
• M1 Tepe Gaziantep Alışveriş Merkezi
 (AVM) faaliyete geçti.

1995
• Tepe Prefabrik tarafından Kocaeli
 bölgesinde Bayındırlık Bakanlığı, 
 ODTÜ ve çeşitli yardım kuruluşları
 işverenliğinde deprem konutları ile
 birlikte okul, hastane ve sosyal tesis
 binalarının yapım işleri gerçekleşti.
• Tepe Betopan markasına ait tescil işlemi 
 gerçekleştirildi.

1996
• Alışveriş merkezleri ve ticari
 merkezlerin gerektirdiği her türlü
 kuruluş ve yönetim hizmetini
 sunmak amacıyla Tepe Emlak
 Yatırım İnşaat Tic. A.Ş. kuruldu.
• Tepe İnşaat bünyesinde fiziki
 güvenlik ve elektronik güvenlik
 sistemleri konularında gerek kamu
 gerekse özel şirketlere danışmanlık
 ve eğitim hizmeti vermek amacıyla
 Uluslararası Taktik Güvenlik
 Araştırma Enstitüsü oluşturuldu.
• Meteksan Matbaa tarafından Tekirdağ-
 Muratlı Karton Üretim Tesisi kuruldu.

1997
• Tepe Mobilya ürünleri ve çeşitli ev dekor
 ürünlerinin perakende satışı
  kapsamında, Tepe Home Mobilya ve
 Dekorasyon Ürünleri San. Tic. A.Ş. 
 kuruldu.
• İşletmelere yeni yatırımlarında ve
 yenilemelerinde alternatif
 finansman sunmak amacıyla Tepe
 Finansal Kiralama A.Ş. kuruldu.
• Tepe İnşaat bünyesinde faaliyet
 gösteren özel güvenlik birimleri, Tepe
 Savunma ve Güvenlik Sistemleri
 Sanayi A.Ş. adı altında birleştirilerek
 Tepe İnşaat bünyesinden ayrıldı.
• Tepe-Akfen ortaklığıyla TAV
 Havalimanları kuruldu ve şirket,
 İstanbul Atatürk Havalimanı
 yap-işlet-devret ihalesini kazandı.
• Sports International’ın İstanbul
 Ataköy tesisi hizmete açıldı.
• Meteksan Matbaa tarafından Bilkent 
 Üniversitesi Kitabevi İşletmeciliği kuruldu.

1990’lar

1990
• Bilintur bünyesinde, Ankara’da
 Bilkent Otel ve Konferans Merkezi
 işletilmeye başlandı.

1991
• Bilbak A.Ş. kuruldu.
• Ankara’nın Siteler bölgesinde Tepe
 Mobilya’nın ilk perakende satış
 mağazası açıldı.
• Bilkent Konutları’nın yapımına
 başlandı.
• Tepe Prefabrik tarafından UNHCR
 için Batı Irak’ta 132.000 m2
 prefabrik konut yapıldı.

1992
• Tepe İnşaat bünyesinde, Bilkent
 Holding’e bağlı şirketlerin fiziki
 güvenlik sistemi ve hizmet
 ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla
 Özel Güvenlik Teşkilatı kuruldu.
• Tepe Prefabrik tarafından UNCHR
 için Irak’ta 64.000 m2 prefabrik
 konut yapıldı.

1993
• Tepe Ağaç Metal ve İnşaat San. A.Ş.
 bünyesinde devam eden mobilya
 faaliyetleri ayrılarak Tepe Mobilya
 San. ve Tic. A.Ş. kuruldu.
• Tepe Ağaç Metal ve İnşaat San. A.Ş.
 bünyesinden ayrılarak Tepe Betopan
 Yapı Malzemeleri San. ve Tic. A.Ş.
 kuruldu.
• Ahşap kapı ve pencere üretmek ve
 tamamlayıcı hizmetler sunmak
 üzere Tepe Kapı Doğrama Fabrikası 
 kuruldu.
• Bilkent Üniversitesi yerleşim alanı
 içinde bulunan holding şirketlerine
 ait üretim tesislerinin ve Bilkent
 Üniversitesinin elektrik enerjisinin
 yanı sıra Meteksan Kağıt
 Fabrikası'nın operasyonel buharını
 ve Bilkent Üniversitesi kampüsündeki
 tüm binaların ısıtılması için gerekli
 olan buharı karşılamak amacıyla
 Bilkent Enerji Üretim San. A.Ş.
 (Bilenerji) kuruldu.
• Öncelikli olarak üniversite içinde
 bulunan yiyecek ve içecek
 hizmetlerinin karşılanması amacıyla
 Bilintur bünyesinde Bilintur Catering
 Centre kuruldu.
• Hırvatistan’da 800 konut ve 14
 sosyal tesis Tepe Prefabrik
 tarafından inşa edildi.
• Tepe Mobilya Siteler Mağazası ile  
 perakende sektörüne giriş yapıldı.
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2000’ler

2001

2000

• Ankara Teknoloji Geliştirme Bölgesi
 Kurucu ve İşletici A.Ş. (Bilkent
 CYBERPARK), Bilkent Üniversitesi
 tarafından kuruldu.
• Tepe Mutfak San. ve Tic. A.Ş., Tepe
 Mobilya San. ve Tic. A.Ş.’ye katıldı.
• Sports International’ın İstanbul Şişli
 tesisi hizmete açıldı.
• M1 Tepe Kartal Alışveriş Merkezi
 (AVM) faaliyete geçti.
• Afganistan’da, Alman Savunma
 Bakanlığı için yatakhane binaları
 Tepe Prefabrik tarafından temin edildi.
• Tepe Betopan kendi AR-GE imkanları
 ile geliştirdiği, doğal mineral katkılı
 özel karışımla kaplı, bağıl nem hareketi
 çok düşük, yüksek dayanımlı A2 sınıfı
 yanmazlık özelliğine sahip  
 “betopanplus®” levha üretimine başladı.
• Tepe Betopan A.Ş., Arhavi'de bulunan 
 çimentolu yonga levha tesisini satın aldı.

2002
• Dünyanın en güzel deniz
 kentlerinden biri olan İstanbul’un
 Kadıköy semtinde “deniz”
 konseptinden yola çıkılarak
 Türkiye’nin ilk tematik alışveriş
 merkezi “Tepe Nautilus” inşa edildi.
• TAV İnşaat kuruldu ve havalimanı
 terminal inşası sırasında geliştirilen
 inşaat faaliyetleri bu şirket altında
 toplandı.
• M1 Tepe Konya Alışveriş Merkezi
 (AVM) faaliyete geçti.

2003
• Kapı Doğrama Tic. A.Ş., Tepe Mobilya
 Ticaret A.Ş.’ye katıldı.
• Tepe Prefabrik tarafından Kabil,
 Afganistan’da UNDP için ofis binası
 yapıldı.
• Sports International Kadıköy tesisi,
 İstanbul Tepe Nautilus Alışveriş
 Merkezi’nde faaliyetlerine başladı.

• Tepe İnşaat tarafından Türk Silahlı
 Kuvvetleri Rehabilitasyon Merkezi
 projesi hayata geçirildi.
• Türkiye’nin ilk akıllı ve en yüksek
 binası olan İş Bankası Genel
 Müdürlük Kompleksi’nin yapımı Tepe
 İnşaat tarafından tamamlandı.
• M1 Tepe Adana Alışveriş Merkezi
 (AVM) faaliyete geçti.

2002 yılında, dünyanın en güzel 
deniz kentlerinden biri olan 
İstanbul’un Kadıköy semtinde 
“deniz” konseptinden yola çıkılarak 
Türkiye’nin ilk tematik alışveriş 
merkezi “Tepe Nautilus” inşa edildi.

2004
• Bil Mobilya San. ve Tic. A.Ş., Tepe
 Mobilya San. ve Tic. A.Ş.’ye katıldı.
• Tepe İnşaat, modern bir açık hava
 alışveriş merkezi olan Kanyon
 Projesi’ni İstanbul’a kazandırdı.
• Bilkent Holding yönetiminin yeniden
 yapılanma süreci tamamlandı.
• Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki Tepe 
 Nautilus, Perakende Güneşi özel ödülünü
 aldı.
• Meteksan Matbaa tarafından kurulan 
 Tekirdağ-Muratlı Karton Üretim Tesisi'nin 
 faaliyetleri sona erdi.

2005
• Tepe İnşaat, Bakü-Tiflis-Ceyhan
 Ham Petrol Boru Hattı’nın
 Posof-Erzurum arasındaki 277 km’lik
 kısmında ve bu hat üzerindeki
 pompa istasyonları projesinde
 yer aldı.
• Tepe İnşaat 147 dönüm üzerine
 kurulan ve toplam 1.414 konuttan
 oluşan İstanbul Maltepe Narcity
 Konut Projesi’nin yapımına başladı.
• TAV Bilişim Hizmetleri A.Ş. kuruldu
 ve havalimanı terminal yapım ve
 işletmeciliği sırasında geliştirilen
 bilişim hizmetleri bu şirket altında
 toplandı.
• TAV, Gürcistan’da Tiflis ve Batum
 Uluslararası Havalimanlarına ilişkin
 ihaleyi kazandı. İşletme şirketi, TAV
 Urban Georgia LLC kuruldu.
• TAV İnşaat Sharjah Şubesi kuruldu.
• Tepe Cinemaxx satıldı.
• Birleşmiş Milletler için dünyanın
 birçok yerine ıslak hacim
 konteynerleri Tepe Prefabrik
 tarafından temin edildi.
• İzmir Balçova Kipa AVM Tepe Home 
 Mağazası açıldı.

2006
• Savunma sanayii sektöründe Türk
 Silahlı Kuvvetlerine milli, bağımsız
 ve özgün, yüksek teknoloji ürünler ve
 alt sistemler geliştirmek amacıyla
 Meteksan Savunma Sanayii A.Ş.
 kuruldu.
• TAV bünyesinde işletme ve yapım
 hizmetleri TAV Havalimanları
 Holding ve TAV Yatırım Holding
 olarak iki ayrı holding çatısı altında
 yeniden yapılandırıldı.
• TAV İnşaat Doha Şubesi kuruldu.
• TAV Havalimanları, Ankara
 Esenboğa Havalimanı’nın işletme
 ihalesini kazandı.
• TAV Havalimanları, İzmir Adnan
 Menderes Havalimanı Dış Hatlar
 Terminali’nin işletmesini üstlendi.
• M1 Tepe Gaziantep, M1 Tepe Kartal,
 M1 Tepe Adana ve M1 Tepe Konya
 alışveriş merkezleri (AVM) satıldı.

2007
• Bilkent Holding, Meteksan Sistem
 A.Ş. ve bağlı şirketlerini sattı.
• TAV Havalimanları Holding’in halka
 arzı gerçekleştirildi.
• Havaş’ın %40 azınlık hissesinin
 satın alınmasıyla şirket, %100
 TAV Havalimanları iştiraki oldu.
• TAV İnşaat Tunus, Bahreyn ve Libya
 şubelerini kurdu.
• TAV Havalimanları Alanya Gazipaşa
 Havalimanı işletme ihalesini kazandı.
• Aktau, Kazakistan’da ENI - SAIPEM
 için kamp binaları temini Tepe
 Prefabrik tarafından yapıldı.

2008
• Temizlik, teknik işletim, bahçe 
 bakımı, yönetim, ofis destek ve
 alarm sistemleri pazarlama, montaj ve  
 bakım/onarım hizmetlerini
 sunmak üzere Tepe Servis ve 
 Yönetim A.Ş. kuruldu.
• Tepe Finansal Kiralama A.Ş. Ankara
 Tepe Otel İşletmeciliği A.Ş. olarak
 unvan değiştirdi.
• TAV Havalimanları, Tunus Monastir
 Havalimanı’nın işletmesini devraldı.
• Tepe Betopan A.Ş., Arhavi'de bulunan 
 fabrikayı Bilkent'e taşıyarak üretimi tek 
 noktada topladı.
• Meteksan Matbaa tarafından Beytepe 
 Dijital Baskı Tesisleri faaliyete geçirildi.
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2010
• Tepe Savunma, ev ve ofis güvenlik
 hizmetleri işinde Türk Telekom ile iş
 birliği sözleşmesi imzaladı.
• TAV İnşaat Abu Dabi şubesi kuruldu.
• TAV Havalimanları, Makedonya’nın
 başkenti Üsküp’teki Alexander the
 Great Havalimanı ve Ohrid’deki St.
 Paul the Apostle Uluslararası
 Havalimanı’nın işletmesini devraldı.
• TAV Havalimanları Letonya’nın Riga
 Havalimanı’nın duty free, yiyecek,
 içecek ve diğer ticari alanlarının
 işletme ihalesini kazandı.
• Tepe Servis ve Yönetim A.Ş.
 bünyesinde müşteri memnuniyetini
 yönetmek ve yeni müşteriler
 kazanmak, sunulan ürün ve
 hizmetlerle ilgili talepleri karşılamak,
 şikâyetleri çözümlemek amacıyla
 Tepe Çağrı Merkezi kuruldu.
• Tepe Prefabrik tarafından Emniyet
 Genel Müdürlüğü için Ankara’da
 eğitim ve yatakhane binaları
 temin edildi.
• İstanbul Ataköy Tepe Home Mağazası 
 açıldı.
• Meteksan Matbaa tarafından K1 Dijital 
 Baskı Tesisi kuruldu.

2009
• TAV, Alanya Gazipaşa
 Havalimanı'nda faaliyete geçti.
• TAV, Tunus’ta Enfidha Havalimanı
 yatırımını tamamladı.
• Meteksan Savunma, Savunma
 Sanayii Müsteşarlığı tarafından
 Türkiye’nin “Sualtı Akustiği
 Mükemmeliyet Merkezi” ilan edildi.

2011
• Tepe Emlak Yatırım’ın mülk
 yönetiminde Ankara’nın ilk açık
 hava projesi Tepe Prime Avenue açıldı.
• İstanbul Deniz Otobüsleri Sanayi
 ve Ticaret A.Ş’nin (İDO) yüzde 100
 oranındaki hissesinin özelleştirilmesi
 ihalesini 861 milyon ABD doları ile en
 yüksek teklif veren
 Tepe-Akfen-Souter-Sera
 Ortak Girişim Grubu kazandı.
• Tepe Home ve Tepe Mobilya, Tepe Home
 Mobilya ve Dekorasyon Ürünleri A.Ş. 
 olarak tek çatı altında birleşti.
• Tepe Home Eskişehir Bayi açıldı.
• Tepe Prefabrik Azerbaycan
 şubesi kuruldu.

• Tepe Savunma ve Güvenlik Sistemleri 
 Sanayi A.Ş. altında yapılandırılan Alarm 
 İzleme Hizmetleri İşletmesi 2012 yılında 
 Tepe Güvenlik A.Ş.’ye devredildi.
• TAV Havalimanları’nın yüzde 38,
 TAV İnşaat’ın ise yüzde 49 hissesinin
 Aéroports de Paris Grubu’na devrine
 ilişkin işlem tamamlandı.

Tepe Emlak Yatırım’ın mülk
yönetiminde Ankara’nın 

ilk açık hava projesi
Tepe Prime Avenue açıldı.

2012

• TAV, Suudi Arabistan’ın Medine
 Havalimanı’nın işletmesini devraldı
 ve yeni terminalin yapımına başladı.
• Sports International’ın Mersin
 Marina tesisi hizmete açıldı.
• Irak’ta Bismayah yeni şehir projesi
 için mobilizasyon binaları yapım işi
 Tepe Prefabrik tarafından gerçekleştirildi.
• Meteksan Savunma, Yara Savunma
 Simülatörü ile Umman’a Türkiye’nin
 ilk savunma sanayii ihracatını 
 gerçekleştirdi.
• Tepe Home K.K.T.C. Bayi açıldı.
• Tepe Home E-Ticaret sitesi 
 http://www.tepehome.com.tr satışa 
 başladı.
• Tepe Betopan A.Ş., tuğpan, tuğlapan, 
 monolin, fugalin, frapan ile ürün 
 yelpazesini genişletti.
• Meteksan Matbaa tarafından kurulan 
 Beytepe Kağıt-Karton Üretim Tesisleri'nin 
 faaliyetleri sona erdi.

2013
• TAV Havalimanları’nın içinde yer
 aldığı konsorsiyum Hırvatistan’ın
 Zagreb Havalimanı’nın işletmesi ve
 yeni terminal yapımıyla ilgili ihaleyi
 kazandı.
• Tepe Prefabrik Irak şubesi kuruldu.
• Tepe İş Sağlığı ve Güvenliği
 Hizmetleri A.Ş. kuruldu.
• Bilkent Otel ve Konferans Merkezi Konak 
 27 odaları ve Sakarya Balo Salonu “Art 
 Deco” stilinde yenilendi. 
• Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki 
 Tepe Nautilus’un yenileme çalışmaları 
 tamamlandı.

2014

2015
• Türkmenistan’ın ilk cam üretim ve işleme 
 tesisi olan Türkmenistan Cam ve Cam 
 Ürünleri Fabrikası’nın temelleri, Tepe 
 İnşaat’ın EPC (mühendislik, ekipman 
 temin ve inşaat) hizmeti ile A’dan Z’ye 
 anahtar teslimli olarak hayata geçirilmek 
 üzere atıldı.
• Tepe Çağrı Merkezi, Ankara’da Bilkent 
 Center’da 5000 m2’lik yeni lokasyonunu 
 hizmete sundu.
• Tepe Emlak Yatırım tarafından Bilkent 
 Center bünyesinde farklı mimarisi ile 
 dikkat çeken Bilkent Station açıldı.
• Rhythm By Sports International Ankara 
 Bilkent’te faaliyetlerine başladı.
• 1989 yılında kurulan Bilkent Aracılık 
 Hizmetleri A.Ş. şirketi, 05.11.2015 tescil 
 tarihi itibarıyla “Broker” unvanı alarak Bil 
 Sigorta ve Reasürans Brokerliği A.Ş. 
 olarak hizmetlerine devam etti.
• Tepe Güvenlik A.Ş. 2015 yılında “Avrupa 
 Birliği’nde Tüm Tüketicileri Koruma 
 Derneği tarafından tavsiye edilen marka” 
 ödülü aldı,
• Tepe İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri 
 A.Ş.’nin Adana şubesi açıldı.
• Tepe Güvenlik 50.000’inci alarm
 sistemini kurdu.
• Tepe Home Beytepe Outlet Mağazası 
 açıldı.
• Bilkent Center bünyesinde farklı mimarisi 
 ile dikkat çeken, içinde gastronomi 
 merkezi, eğlence, çocuk ve aile kulübü 
 olan Bilkent Station açıldı.

2016
• 29.02.2016 tarihinde T.C. 
 Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı,
 Sigortacılık Genel Müdürlüğü 
 tarafından BilSigorta’nın brokerlik 
 ruhsat başvurusu kabul edildi. 
 BilSigorta, “Reasürans Brokeri”, 
 “Hayat Sigorta Brokeri” ve
 “Hayat Dışı Sigorta Brokeri”
 branşlarında ruhsatlar aldı.
• Sports International, yeni açılacak
 spor tesisleri için danışmanlık   
 hizmeti vermeye başladı.
• Tepe İnşaat İstanbul’da AND Pastel
 Konut Projesi inşaatına başladı.
• Tepe Prefabrik tarafından
 Abu Dabi’de kamp binaları kuruldu.
• Tepe Güvenlik tarafından ilk
 görüntülü alarm sistemi montajı
 gerçekleştirildi.
• Tepe Home Libya Bayi açıldı.
• Meteksan Matbaa tarafından K3 
 Dijital Baskı Tesisi kuruldu.

• Türkmenistan’da 13 farklı
 lokasyonda, 360 ton kapasiteli
 hububat depolama ve işleme
 tesislerinin inşaatları Tepe İnşaat
 güvencesiyle hayata geçirildi.
• İstanbul Anadolu Yakası’nın en
 prestijli A+ ofis projelerinden biri
 olan ve üretiminden işletmesine
 çevreci politikaları sayesinde LEED
 Platinum sertifikasına sahip AND
 Plaza, Tepe İnşaat’ın anahtar
 teslim hizmeti ile hayata geçirildi.
• Sports International’ın Ankara
 Altınoran tesisi hizmete açıldı.

• Milas-Bodrum Havalimanı TAV
 Havalimanları’nın portföyüne
 eklediği 14. havalimanı oldu. Şirket,
 iç hatlar terminalinin işletmesini
 devraldı.
• Bilintur Catering İzmir’in köklü
 yemek firmalarından Seçkin
 Gıda’nın %100 hissesini satın aldı.
• Tepe Prefabrik, Ankara Temelli
 ASO 2. Organize Sanayi Bölgesi'ndeki
 modern teknolojiye sahip üretim
 tesisleri yatırımını tamamladı.
• Kapalı ve açık alanlar toplamı
 22.500 m2 olan Tepe Prefabrik’in
 yeni tesisleri, uluslararası alanda
 en saygın Yeşil Bina Sertifikası olan
 LEED (Leadership Energy &
 Environmental Design) Belgesi
 almaya hak kazandı.
• Tepe Betopan A.Ş. çimentolu
 levhaların bir diğer çeşidi olan
 fibercement levhayı; 2014 yılının son
 çeyreğinde 32 milyon ABD dolarlık
 yatırım ile Ankara  ASO 2. OSB'de 
 kurduğu LEED Gold Sertifikası’na
 sahip yeni tesisinde üretmeye
 başladı. Yeni nesil fibercement levha
 tepePAN®’ın da aileye katılımı ile
 Tepe Betopan A.Ş., çimentolu
 yonga levha ve fibercement levhayı
 aynı firma bünyesinde üreten,
 Türkiye ve yakın coğrafyada tek,
 dünyada ise sayılı üreticilerden
 biri oldu.
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Tepe Güvenlik A.Ş., 2017 yılında 
The One Awards Bütünleşik 
Pazarlama Ödülleri’nde güvenlik 
sektörünün marka algısını en 
çok yükselten ve yılın en itibarlı 
markası seçildi.

2018

2017

2019

 uygulamasını hayata geçirdi.
• Bilkent Üniversitesi Pasif House 800 kişilik
 karma yurt projesi çevre düzenlemesi ile
 beraber Bilbak tarafından tamamlanarak
 teslim edildi.
• Bilbak tarafından Bilkent Üniversitesi 48
 daireli lojman inşaatı çevre düzenlemesi ile
 beraber teslim edildi.
• Bilkent Otel Angelite havuz ve çevre
 düzenlemesi inşaatı Bilbak tarafından
 tamamlanarak teslim edildi.
• Bilkent Üniversitesi ana ısı merkezi, ısı
 galerisi ve bölge ısı merkezleri renovasyon
 inşaatları Bilbak tarafından tamamlanarak
 hizmete alındı.
• Meteksan ÖSYM ilave depo inşaatı Bilbak
 tarafından tamamlanarak hizmete alındı.
• Bilbak tarafından Erzurum İ.D.V BELS Okulu
 yaz bakım inşaatları tamamlandı.
• Tepe Emlak İzmir Citantika tadilat inşaatı
 Bilbak tarafından tamamlandı.
• Bilbak tarafından Bilkent Üniversitesi
 Muhtelif ve Çeşitli Tadilatlar sözleşmesi
 kapsamındaki inşaat işleri tamamlandı.
• Bilkent Otel havuz başının renovasyonu
 tamamlandı. “Angelite” ismi ile hizmet
 vermeye başlayan havuz başında yer yer
 ahşap, havuz içinde ise doğal görünümlü 
 taş döşemeler kullanılarak doğal bir 
 tasarım tarzı izlendi. Yeşil alanlarda
 bitkisel tasarım bütünüyle yenilendi. Sabit
 bir noktaya taşınıp yükseltilerek tasarlanan
 orkestra ve sahne alanı tüm havuz başı
 ile bütünleştirildi. Tüm alanın aydınlatma
 projesi özel bir şekilde yenilendi.
• Bilkent CYBERPARK, UBI Global tarafından
 düzenlenen “Dünya Kuluçka Zirvesi”nde 82
 ülkeden katılım gösteren 300’ün üzerinde
 kuluçka programı arasında “Europe Top
 Challenger” ödülünü alarak Avrupa’nın
 lideri oldu. 
• Bilkent CYBERPARK, T.C. Sanayi
 ve Teknoloji Bakanlığı tarafından
 gerçekleştirilen 7. Teknoloji Geliştirme
 Bölgeleri Zirvesi’nde 2018 yılı verilerine göre
 olgun teknoparklar arasında en başarılı 3.
 teknopark seçildi.
• Meteksan Savunma, en büyük ihracatı olan
 Pakistan MİLGEM Korveti Karinaya Monteli
 Sonar Sistemi Projesi sözleşmesini imzaladı.
• Meteksan Savunma, Helikopter Engel Tespit
 Sistemi (HETS) Projesi’ni imzaladı.
• Meteksan Savunma ilk elektronik harp
 projesi olan Taşınabilir Elektronik Taarruz
 Sistemi Projesi’ni Savunma Sanayii
 Başkanlığı ile imzaladı.
• Meteksan Savunma, KEMENT Projesi’nin
 teslimatını başarıyla gerçekleştirdi.
• Meteksan Savunma, Türkiye’nin ilk yerli ve
 Milli İHA haberleşme sistemi olan C-Bant
 İHA Veri Bağı’nın geliştirilmesini
 tamamladı.
• Meteksan Savunma yeni bir ihracat
 başarısına daha imza atarak, hava
 platformları için geliştirilen radar
 altimetrelerin ihracatını konu alan 
 sözleşmeyi 2019 yılı içerisinde bir Asya
 ülkesi ile imzaladı.  
• Meteksan Savunma ile Savunma
 Sanayii Başkanlığı arasında Denize Düşen
 Helikopterden/Mecburi İniş Yapan Uçaktan
 Kaçma Kurtulma Projesi imzalandı.
• Meteksan Savunma tarafından geliştirilen
 Retinar Çevre Gözetleme Radarları 
 ailesinin, özellikle kritik tesislerin güvenliği 
 için kullanılan modeli Retinar PTR-X,
 Antalya Havalimanı'nda göreve başladı.
• Meteksan Savunma Katar ofisi açıldı. 
• Retinar FAR-AD Dron Tespit Radarı’nın
 geliştirilmesi Meteksan Savunma
 tarafından tamamlandı ve lansmanı IDEF
 2019 Fuarı'nda gerçekleştirildi. 
• Sports International’ın Ankara’da Kuzu
 Effect Tesisi açıldı.
• Tepe Betopan 35. yılında boya 
 gerektirmeyen kendinden renkli elyaf 
 takviyeli çimentolu levha Tepe Unique 
 Pro'yu ürün yelpazesine kattı.
• Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki
 Bilkent Center düzenlediği “Ankara Kahve 
 Festivali” ile Uluslararası Hermes Yaratıcılık
 ödüllerinden 4 ödül kazandı.

• Adonis, Bilkent Holding bünyesine katıldı.
• Adonis’in Antalya’da Akdeniz Bölge
 Müdürlüğü, Ankara’da ise İç Anadolu Bölge
 Müdürlüğü kuruldu.
• BCC Catering Avrupa ve Türkiye’nin
 en büyük şehir hastanesi olan Ankara Şehir
 Hastanesi'nde yemek hizmeti sunmaya
 başladı.
• BCC Catering, müşterilerinin günlük
 ve aylık menülere kolayca ulaşabildiği,
 memnuniyetini iletebildiği, yemek
 tariflerine ulaşabildiği BCC’deyiz mobil

 sıralamasında 21’inci oldu. Satışlarını en 
 çok arttıran şirketler arasında 29’uncu 
 sırada yer alan Tepe Servis, şirket çalışan 
 sayısı sıralamasında Türkiye’nin 33’üncü 
 büyük firması olma özelliği taşıdı. Tepe 
 Servis, Ankara merkezli şirketler arasında 
 yapılan sıralamada ise 62’nci sırada yer 
 aldı.
• Tepe Güvenlik  2018 yılında sikayetvar.com 
 verilerine göre memnuniyet düzeyi en 
 yüksek marka ödülünü aldı.
• Tepe Savunma, 2018 yılında açıklanan 
 Fortune 500 listesinde; Ankara’da 58’inci, 
 en verimli şirketler arasında 39’uncu, 
 çalışan sayısı bakımından 19’uncu, işletme 
 destek hizmetleri sektöründe 8’inci sırada 
 yer aldı.
• Tepe Savunma yenilikçi fikir arayışı ve 
 inovasyona verdiği değerle sektöründe 
 bir ilke imza atarak Ideathon ve Hackathon 
 projelerini hayata geçirdi.
• 2017 yılında açılan Mersin, Isparta
 ve Yozgat Şehir Hastaneleri’nin yemek 
 ihtiyacını karşılamaya odaklanan BCC 
 Catering, 2018 yılında ise Avrupa’nın en 
 büyük hastanesi olan Ankara  Bilkent Şehir 
 Hastanesi için hazırlıklarını tamamladı.
• BCC Catering’in İstanbul’da büyüme hedefi 
 doğrultusunda Limon Catering ile birleşme
 adımları atıldı.
• Tepe İş Sağlığı ve Güvenliği, Tekirdağ ve 
 Antalya şubelerini hayata geçirdi.
• MİLGEM 3. Gemisi için YAKAMOS Karinaya 
 Monteli Sonar Sistemi Meteksan Savunma 
 tarafından tamamlandı. 
• Meteksan Savunma tarafından hayata 
 geçirilen OKİS - Otomatik İniş ve Kalkış 
 Sistemi’nin kabul testleri tamamlandı. 
• Meteksan Savunma’nın Uzak Doğu'ya 
 ihracatını gerçekleştirdiği radar 
 altimetreler,  bir Asya ülkesi ile imzaladığı 
 Retinar PTR Çevre Gözetleme Radarları ve 
 Kore Cumhuriyeti ile 2017 yılında imzaladığı 
 Yara Savunma Simülatörü başarı ile teslim 
 edildi.  
• Meteksan Savunma tarafından hayata 
 geçirilen ve Kara Kuvvetlerinin envanterine 
 giren Retinar PTR Çevre Gözetleme 
 Radarı sınır hattında birçok noktada 
 Mehmetçik'in korunmasını sağladı. Aynı 
 zamanda Meteksan Savunma tarafından 
 Jandarma’ya Retinar PTR teslimatı 
 gerçekleştirildi.
• Meteksan Savunma, Retinar PTR ile bir 
 Avrupa ülkesinin başkentinde yer alan 
 havaalanının çevre güvenliğini sağlamak 
 üzere bir sözleşme imzaladı ve birkaç ay 
 içerisinde sistemi entegre edip kabullerini 
 bitirdi. Ayrıca Müren Preveze sonar alt 
 sistemleri projesinin sözleşmesini imzaladı.
• Meteksan Savunma, ihracat tarafında 
 önemli bir başarı elde ederek bir Körfez 
 ülkesinin Deniz Kuvvetleri için Yara 
 Savunma Simülatörü sözleşmesini 
 imzaladı. 
• Meteksan Savunma, KAPAN Drone Savar 
 Sistemi’ni geliştirerek ilk lansmanını 
 Eurasia Airshow Fuarı'nda yaptı. Ayrıca 
 İHA’lar için C-Band Veri Link Sistemi’ni 
 tamamlayarak ilk lansmanını gerçekleştirdi.
• Tepe Emlak tarafından Bilkent Center’ın
  yenilenme çalışmaları tamamlandı.
 16.500 m²’lik bir alan alışveriş merkezine 
 dahil edilerek 20’ye yakın yeni mağaza 
 oluşturuldu. Sektöründe öncü birçok 
 markanın dahil olmasıyla Bilkent Center; 
 işlevsel, modern, keyifli ve konforlu bir 
 cazibe merkezine dönüştü.

• Tepe Betopan, tepePAN üretim bandına 
 entegre çalışan, 7.000 ton kuvvetinde,
 hidrolik pres yatırımını devreye aldı.
• Sports International Çankaya Vadi
 tesisi hizmete başladı.
• Tepe Emlak Yatırım Çankaya’nın köklü
 alışveriş merkezlerinden 365 AVM’nin
 yönetimini ve kiralama hizmetini 
 üstlendi.
• İzmir Gaziemir, İstanbul Skyland HOM 
 Design Center Tepe Home mağazaları açıldı.
• Tepe Home mağazalarında iç mimarlar 
 kadrolara alınarak ücretsiz mimari 
 danışmanlık hizmeti vermeye başladı.
• Tepe İnşaat tarafından kurulan
 Türkmenistan Cam Fabrikası başarıyla cam 
 üretimine başladı.
• Tepe Prefabrik Kazakistan şubesi kuruldu.
• Tepe Servis’in şehir hastaneleri çalışan 
 sayısı 4.500 kişiye ulaştı.
• Tepe Servis; 2017 yılı net satışları, ihracat ve 
 kârlılık oranlarının temel ölçü alındığı 
 Fortune 500 sıralamasında öz kaynak 
 kârlılığı bakımından 18’inci, faiz ve vergi 
 öncesi kârını en çok arttıran şirketler 

• Akıllı kart sektöründe faaliyet
 göstermek üzere Tepe Servis Kart
 kuruldu.
• Tepe Servis ve Yönetim A.Ş.,
 ülkemizde hizmete giren ilk üç şehir
 hastanesinin çalışmayı tercih ettiği
 şirket olarak, sağlık alanının
 aranılan hizmet yüklenicileri
 arasındaki yerini tescilledi. Yozgat,
 Mersin ve Isparta Şehir
 Hastanesi’nin medikal olmayan
 destek hizmetlerini üstlenen
 Tepe Servis’in sadece bu alanda
 hizmet sunduğu kişi sayısı 3 bin oldu.
• Kamerun’da Douala Stadyumu için
 kamp binaları Tepe Prefabrik
 tarafından temin edildi.
• Meteksan Savunma, bir yurt dışı
 ülkesinde açılan radar ihalesinde
 uluslararası rakiplerini geride
 bırakarak Retinar PTR Çevre
 Gözetleme Radarı için ilk ihracat
 sözleşmesini imzaladı.
• Meteksan Savunma tarafından
 geliştirilen Aviyonik Sistemler bir
 Uzak Doğu ülkesine ihraç edildi.
• Tepe Güvenlik A.Ş. 2017 yılında The
 One Awards Bütünleşik Pazarlama
 Ödülleri’nde güvenlik sektörünün
 marka algısını en çok yükselten ve
 yılın en itibarlı markası seçildi.
• Tepe İş Sağlığı ve Güvenliği
 Hizmetleri A.Ş.’nin Manisa şubesi açıldı.
• Tepe Betopan, tepePAN Fabrikası'nda
 üretmeye başladığı, ahşap desenli elyaf
 takviyeli çimentolu levha tepePAN Wood
 ve taş desenli elyaf takviyeli çimentolu 
 levha tepePAN Stone ile ürün yelpazesini 
 genişletti.
• Tepe Emlak Yatırım, Çankaya Belediyesi 
 ile bünyesinde bulunan Ahlatlıbel 
 Parkı’ndaki ticari alanların renovasyonu, 
 kiralama ve yönetim hizmetleri için 10 yıl 
 süreyle anlaşma yaptı.
• Ankara’nın İncek semtinde bulunan Pia 
 Sera, Bilkent Otel tarafından işletilmeye 
 başlandı.
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• Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki Bilkent
 Center, yenileme projesiyle 2019-2020
 Uluslararası Gayrimenkul Ödülleri’nde
 “Ticari Yenileme” ve “Perakende Mimarisi”
 olmak üzere 2 kategoride Avrupa
 Gayrimenkul Ödülü’ne layık görüldü.
• Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki Bilkent
 Center, 3. Uluslararası Bilkent Sanat
 Festivali ile dünyanın en önemli pazarlama 
 ve iletişim ödülleri arasında gösterilen
 “MarCom Ödülleri”nden “Özel Etkinlik”
 kategorisinde Platin ödül aldı.
• Daha hızlı, zahmetsiz ve ulaşılabilir
 güvenlik hizmeti sunmak için 2019
 yılında çalışmalarını hızlandıran Tepe
 Güvenlik, “Hızlı Keşfet, Hızlı Satın Al” isimli
 uygulamasını hayata geçirdi. Uygulama
 ile ev veya iş yerine ilişkin yöneltilen soruları
 10 saniyede tamamlayan kullanıcılar “en
 etkili alarm” sistemini web üzerinden satın
 alabiliyor.
• Ankara İstanbul Yolu BatıPark AVM ve
 İstanbul İdealtepe Tepe Home mağazaları 
 açıldı.
• Tepe Home Arnavutluk Bayi açıldı.
• Tepe Home logosu değişti.
• Tepe Home’da Kaizen uygulamaları tüm 
 fabrika ve genel müdürlük genelinde 
 başladı.
• Tepe Home, Türkiye İtibar Akademisi
 verilerine göre mobilya kategorisinde en
 itibarlı şirketler arasında yerini aldı.
• Tepe İnşaat, 2019 yılında yurt dışında
 Türkmenistan Cam ve Ürünleri 
 Fabrikası'nın EPC müteahhitlik hizmetinin
 ardından işletme destek taahhütünü de
 başarıyla yerine getirerek, proje kesin kabul
 işlemlerini tamamladı. 
• Tepe İnşaat yurt içinde İstanbul’un güzide
 konut projelerinden 1.243 konutluk AND
 Pastel, 98 konutluk Tepe Aura ve Ankara’da
 885 konutluk Park Mozaik projelerinin
 teslimini yaptı.
• Tepe İnşaat 2019 yılında başarısını, ENR
 Uluslararası Müteahhitler listesinde 184.
 sıraya yerleşerek taçlandırdı.
• Tepe Prefabrik ihracat yaptığı ülkelere
 Papua Yeni Gine, Şili ve Senegal ülkelerini
 ekledi.
• Tepe Prefabrik inovasyona yönelik hazır
 prefabrik modül çalışmaları yaptı.
• Tepe Savunma ve Güvenlik, Ulusal Kalite
 Hareketi iyi niyet bildirgesini imzalayarak,
 sektöründe ilk defa EFQM – mükemmellik iş
 modelini uygulamaya aldı. 
• Tepe Savunma ve Güvenlik 2019 yılında ilk
 sürdürülebilirlik raporunu yayınladı. 
• Tepe Savunma ve Güvenlik 2019 yılında
 Tohum Otizm Vakfı ortaklığıyla, uzaktan
 eğitim portalı sosyal sorumluluk projesini
 gerçekleştirdi. Bu portalda, otizm bozukluğu
 olan çocukların evde erken müdahale
 çalışmalarına, davranış sonuçlarıyla
 başa çıkmaya ve onların yaşamın diğer
 aşamalarına hazırlanmasına yönelik
 tamamlayıcı eğitimler sunulmaktadır.
• Tepe Savunma ve Güvenlik, 2019 yılında
 yalın yönetim anlayışını benimseyerek bu
 kapsamda 8 farklı six sigma projesini
 hayata geçirdi. 
• Tepe Savunma ve Güvenlik, yönetici
 geliştirme programını “Let’s Go“ başlatarak
 şirket içindeki yeteneklerin geliştirilmesine
 sistematik bir yaklaşım getirdi. 
• Tepe Servis Türkiye Marka Ödülleri
 kapsamında Yılın Tesis Yönetim Markası
 seçildi.
• Tepe Servis Capital dergisinin “Kadın
 Dostu Şirketler” araştırmasında ilk 100
 şirket arasında; Kadın Yönetici
 kategorisinde 35. sırada, Kadın Çalışan
 sayısıyla 23. sırada, Kadın Çalışan oranı ile
 15. sırada yer aldı.
• Tepe Servis Koçzer tarafından Müşteri
 Memnuniyeti Ödülü’ne layık görüldü.

 kiralama hizmetlerini yeni dönemde Tepe 
 Emlak Yatırım üstlendi.
• Tepe Güvenlik, yeni nesil kişisel güvenlik 
 hizmeti mobil panik butonlarını hayata 
 geçirdi. Mobil Panik Butonları, Tepe Mobil 
 Uygulaması içerisinde yer alan ve cep 
 telefonu ile acil bir durumda basılabilen 
 polis, ambulans ve itfaiye butonlarıdır. 
 Acil bir durum anında basıldığında Tepe 
 Alarm İzleme Merkezi'ne sinyal gönderen 
 bu butonlar aracılığı ile ilgili kolluk 
 kuvvetleri desteği en hızlı şekilde önceden 
 belirtilen lokasyona yönlendirilmektedir.
• Tepe Güvenlik, yeni online satış mağazasını 
 "magaza.tepeguvenlik.com.tr" adresi 
 üzerinden hizmete sundu. Tüm ürünlere 
 kolayca ulaşılabilen ve çevrim içi satın alma 
 konforunu deneyimleme fırsatı sunan Tepe 
 Güvenlik online mağaza üzerinden 
 montaj ve kargo bedeli ödemeden sipariş 
 verilebiliyor, gerekli mühendislik 
 hizmetlerine ek olarak 7/24 teknik destek, 
 12 ay alarm izleme ve mobil uygulama 
 hizmetlerinden de ücretsiz olarak 
 yararlanılabiliyor.
• İzmir Ege Park Mavişehir AVM, Ankara 
 Panora AVM ve AVM 365, İstanbul Modoko 
 ve Masko Tepe Home mağazaları açıldı.
•  Tepe Home tarafından ISO 9001 Belge 
 Yenilenmesi tamamlandı.
• Tepe Home tarafından sadece online 
 mağazaya özel tedarikçi anlaşmaları 
 başlatılarak e-ticaret ürün gamı çeşitliliği 
 5.000’e yükseltildi.
• Tepe Home tarafından standart ürünlerin 
 3 boyutlu tarama süreci başlatıldı. 
 Rapid Render Programı tüm Tepe Home 
 mağazalarında uygulamaya alınarak 
 müşterilere sunulan ücretsiz Mimari 
 Danışmanlık hizmetinde dijital dönüşüm 
 başlatıldı.
• Tepe Home tarafından Online’a özel üretilen 
 modüler mobilya koleksiyonunun lansmanı 
 yapıldı. 
•  Tepe Home Mobil uygulaması yayına alındı.
• Tepe Home  e-ticaret sitesinde canlı destek 
 sağlayıcısı JivoChat uygulaması başlatıldı.
• Tepe İnşaat Ankara’da daha önceden iki 
 etabını tamamladığı Park Mozaik Projesinin 
 üçüncü etabı olan “Park Mozaik Su”’nun 
 yapımına başladı.
• Tepe İnşaat 2020 yılında ENR Uluslararası  
 Müteahhitler Listesinde 179. sırada yeraldı.
• Tepe Prefabrik, Sağlık Bakanlığı tarafından 
 İstanbul Yeşilköy'de yapılan Türkiye'nin ilk 
 pandemi hastanesinin 26.134 m2'lik 
 kısmının imalat ve montajını 45 gün gibi 
 çok kısa bir sürede gerçekleştirdi.
• Tepe Prefabrik, Namibya'ya ilk ihracatını 
 gerçekleştirdi. 
• Tepe Savunma ve Güvenlik, Türkiye 
 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Derneği’nin 
 düzenlediği Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
 Zirvesi - Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
 Ödüllerinde “Hedefler için Ortaklıklar 
 Kategorisi” ödülünü kazandı.
• Tepe Savunma ve Güvenlik bünyesinde, 
 İş Geliştirme ve Yatırım Genel Müdür 
 Yardımcılığı kurularak dijital dönüşüm 
 çalışmaları hız kazandı.
• Tepe Servis Fortune 500 sıralamasında 
 385. sıraya yükseldi. Çalışan sayısı 
 sıralamasında 39. sırada, satışlarını en 
 çok artıran şirketler arasında 44. sırada, 
 Ankara merkezli şirketler arasında yapılan 
 sıralamada ise 54. sırada yer aldı.
• Tepe Servis ISO 18295 Müşteri İletişim
 Merkezi Standardı Belgesi’ne sahip oldu. 
• Tepe Servis Covid-19 salgını döneminde 
 şirketin hizmet yeterliliği kapsamında 
 V-SAFE Güvenli Hizmet Belgesi’nin sahibi 
 oldu.
• Tepe Servis SMETA Sosyal Uygunluk
 denetimini yüksek puanla başarı ile
 sonuçlandırdı.
• Tepe Servis dezenfeksiyon hizmetleri 
 sunulmaya başlandı.
• %61 kadın çalışan oranı ile Tepe Servis,
 Capital Dergisi’nin “Kadın Dostu Şirketler” 
 araştırmasında ilk 100 şirket içerisinde, 
 “Kadın Çalışan Dostu” kategorisinde 5.020 
 kadın çalışanı ile 23. sırada ve “Kadın 
 Yönetici Dostu” kategorisinde 74 kadın 
 yöneticisi ile 56. sırada yer aldı.

• Adonis tarafından Unilever Food Solutions 
 İstanbul ve Antalya distribütörlüğü alındı.
• BCC Catering, Covid-19 pandemisi 
 sürecinde paket yemek servisi taleplerini 
 karşılayabilmek adına paketleme makinası 
 yatırımı yaptı.
• BCC Catering tarafından Covid-19 pandemi 
 sürecinde faaliyetlerini sürdüren parekende 
 marketler zinciri, madencilik, çimento 
 fabrikası ve sanayi sektörlerinde satış 
 faaliyetlerine ağırlık verildi.
• BCC Catering tarafından Covid-19 güvenli 
 üretim belgesi alındı.
• Bilkent CYBERPARK, Avrupa Komisyonu 
 tarafından düzenlenen Avrupa Girişimciliği 
 Teşvik Ödülleri (EEPA) çerçevesinde 
 “National Winner” ödülünü kazanarak ikinci 
 kez Türkiye Şampiyonu oldu.
• Bilkent CYBERPARK Sıfır Atık Belgesi alan 
 ilk teknopark oldu.
• Bilkent CYBERPARK TSE COVID-19 Güvenli 
 Hizmet Belgesi aldı.
• Bilkent Otel ve Konferans Merkezi, 
 Ankara’da “Güvenli Turizm Sertifikası” nı 
 almaya hak kazanan ilk otel oldu.
• Toplum sağlığına fayda sağlamak, yeni 
 teknolojiler ve ürünler geliştirmek amacıyla 
 Felisya Biyomedikal A.Ş. kuruldu. 
• Meteksan Matbaa ISO 9001 belgesi 
 yenilendi.
• Meteksan Matbaa 27001 Bilgi Güvenliği 
 Belgesi yenilendi.
• Meteksan Matbaa FSC (Orman Yönetim 
 Sistemi) Belgesi yenilendi.
• Meteksan Matbaa Sıfır Atık Yönetim Sistemi 
 kuruldu.
• Meteksan Savunma, Retinar FAR-AD Dron
 Tespit Radarı sözleşmesini imzalayıp, aynı 
 yıl içerisinde büyük bir başarı ile teslimatını 
 gerçekleştirdi.
• Meteksan Savunma tarafından Kore 
 Cumhuriyeti’nde ikinci Yara Savunma 
 Eğitim Simülatörü için tasarım ve 
 danışmanlık sözleşmesi imzalandı.
• Meteksan Savunma, Savunma Sanayii 
 Başkanlığı tarafından gerçekleştirilen 
 Endüstriyel Yetkinlik Değerlendirme 
 ve Destekleme Programı (EYDEP) 
 değerlendirmesi sonucunda en yüksek 
 puan olan A seviye sertifika almaya hak 
 kazandı.
• Meteksan Savunma, ARES Tersanesi
 ile gerçekleştirdiği iş birliği neticesinde
 Türkiye’nin İlk Silahlı İnsansız Deniz Aracı 
 ULAQ’ın basın lansmanını gerçekleştirdi.
• Meteksan Savunma, çalışanları tarafından 
 yenilikçi fikir önerilerinin sunulduğu “Bir 
 Fikrim Var” yarışmasını ilk kez hayata 
 geçirdi.
• Tepe Betopan A.Ş., küresel markalaşma 
 hedefi doğrultusunda, Turquality destek 
 programına kabul edildi.
• Tepe Betopan A.Ş., dünyanın en büyük 
 sivil araştırma programlarından AB 
 Horizon 2020  kapsamında yer alan Iceberg 
 Projesinde 4 Türk partnerden biri oldu.
• Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki Tepe 
 Nautilus, Bilkent Center ve 365 AVM, 
 Covid-19 kapsamında aldığı önlemler ile 
 TSE Covid-19 Güvenli Hizmet Belgesi 
 almaya hak kazandı.
• Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki Bilkent
 Center, Sıfır Atık Yönetim Sistemi’ni kurarak 
 Sıfır Atık Belgesi alan ilk AVM oldu. 
 Ardından Tepe Nautilus da kurduğu Sıfır 
 Atık Yönetim Sistemi ile Sıfır Atık Belgesi’ni 
 aldı.
• Bilkent Center’ın mevcut sinemasının 2 
 salonu tiyatro ve gösteri merkezi olarak 
 düzenlendi. Bilkent Sahne AST adıyla 
 Ankara’nın en eski ve köklü özel tiyatrosu 
 olan Ankara Sanat Tiyatrosu ile perdelerini 
 açtı.
• Bilkent Center, İngiltere’nin en saygın 
 küresel dergilerinden Retail and 
 Leisure tarafından verilen Global RLI 
 Awards 2020’de ‘En İyi Alışveriş Merkezi 
 Renovasyonu’ kategorisinde ödül kazandı.
• Tepe Emlak Yatırım yönetimindeki Tepe 
 Nautilus, DP Ödülleri’nde Okula Dönüş 
 Festivali ile “Alışveriş Merkezi Etkinlikleri” 
 kategorisinde ödül kazandı.
• İş GYO’nun 2017 yılında İzmir’de hayata 
 geçirdiği Ege Perla projesinin yönetim ve 
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Gayrimenkul Yatırım ve Geliştirme

Program Yönetimi

ABD Hükümet Projelerinde Yer Alma

BDT Bölgesinde Stratejik KonumlanmaProjelendirmeden Anahtar Teslime ve
İşletme Destek Hizmetlerine Kadar
Genişleyen Uluslararası 
Standartlarda EPC Müteahhitlik 
Hizmeti

Tepe İnşaat'ın BDT  Bölgesi'nde stratejik 
konumlanması sayesinde, Türkmenistan, Rusya, 
Azerbaycan, Özbekistan ve Kazakistan gibi 
hedef pazarlarında iş geliştirme ve operasyonel 
faaliyetlerini artan ivmede devam ettirmektedir.

Taahhüt
Yatırım,
Program
Yönetimi

Uluslararası kalite standartlarında müteahhitlik hizmeti sunan Tepe 
İnşaat, uzman olduğu iş kollarında istikrarlı bir biçimde artış gösteren iş 
hacmiyle sektörünün önemli bölgesel oyuncularından biri haline gelmiştir.

1969 yılında kurulan Tepe İnşaat, 50 yıllık
deneyimi ile 6 milyar ABD doları üzerinde
inşaat projesini tamamlayarak; yurt içi ve
yurt dışı tecrübesi, yüksek teknolojisi,
kalitesi ve hızı ile projeden, inşaat ve
operasyonel hizmete kadar her aşamada
müşterilerine entegre hizmet
vermeyi başarıyla sürdürmektedir.
Türkiye’nin birçok bölgesinde büyük ölçekli
konut projelerine imza atan Tepe İnşaat,
yurt dışı ve yurt içinde ulaştırma projeleri, 
endüstriyel tesisler, altyapı ve üstyapı projeleri 
gibi çok sayıda projenin sahibi olmaktan gurur 
duymaktadır. Bunun yanı sıra, gayrimenkul ve 
yatırım sektörlerinde de öncü firmalar arasında 
yer alan Tepe İnşaat’ın hizmetleri içerisinde;
yatırım planlama, arazi geliştirme, pazar
araştırma ve fizibilite çalışmaları, mimari ve
teknik proje tasarımı, inşaat müteahhitlik ve
gayrimenkul satışı, servis ve tesis yönetimi
bulunmaktadır.

Tepe İnşaat yurt dışında iş geliştirme ve 
operasyon faaliyetleri konusunda sürekli ve kilit 
müşteri hedefine uygun olarak ABD Hükümeti 
idareleri olan  USACE, USAID, DOS-OBO ve 
NSPA (NATO)  tarafından açılan ihaleleri stratejik 
hedef olarak belirlemiştir. Bu idarelerden çıkan 
ihalelerin tamamı takip edilmekte olup, Tepe 
İnşaat'ın stratejilerine uygun olan projelere iştirak 
edilmektedir. 

Tepe İnşaat gayrimenkul yatırım
sektörlerinde de öncü firmalardan biridir.
Hizmetleri içerisinde; yatırım planlama, arazi
geliştirme, pazar araştırma ve fizibilite
çalışmaları, mimari ve teknik proje tasarımı,
inşaat müteahhitlik ve gayrimenkul satışı,
servis ve tesis yönetimi bulunmaktadır.

Projelendirmeden anahtar teslimine
ve işletme destek hizmetlerine kadar uzanan
sürecin her aşamasında, uluslararası
standartlarda hizmet sunan Tepe İnşaat,
istikrarlı bir biçimde artış gösteren iş
hacmiyle sektörünün önemli bölgesel
oyuncularından biri haline gelmiştir. Tepe İnşaat 
2020 yılında ENR Uluslararası Müteahhitler 
Listesi’nde 179. sıraya yerleşmiştir
 (EPC- Engineering, Procurement,
Construction). Mühendislik, Tedarik, İnşaat
ve Tasarla & Yap & İşletme Destek iş modelleriyle 
hizmet veren Tepe İnşaat, önemli kamu ve 
özel şirketlerin projelerine imza atmıştır. Tepe 
İnşaat’ın çalıştığı ülkelerde yerel kanunlara 
saygılı olması ve ekipman tedarik-montaj-
devreye alma tecrübesi, rakipleri karşısında
rekabette ön plana çıkmasını sağlamıştır.

Tepe İnşaat
tepe.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
1969

Çalışan Sayısı:
88

Faaliyet 
Konusu:

Yatırımcılarla imzalanan çerçeve sözleşme 
sonrasında ilgili arsanın imar uygulama 
süreçlerinden başlayarak fizibilite raporlarının 
hazırlanması, tasarımlar, resmi izinler, imalat 
ve pazarlama-satış yönetim planına kadar tüm 
sürecin yönetimini içeren Program Yönetimi,
yatırımcılara Tepe İnşaat’ın tecrübesi ile
yatırım yapma imkanı sunmaktadır.
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Dünyanın Farklı Coğrafyalarında
Çalışmaya Devam Ediyoruz

Tepe Prefabrik İnşaat Sanayi ve Ticaret A.Ş., başta Türkiye olmak 
üzere Orta Doğu, Körfez Ülkeleri, Kuzey Afrika, Kıta Afrikası, 
Güney Amerika, Okyanusya, Bağımsız Devletler Topluluğu, Rusya, 
Kazakistan ve Balkan ülkelerinde faaliyetlerine devam etmektedir.

1977 yılında kurulmuş olan Tepe Prefabrik A.Ş., 
öncelikle Tepe İnşaat Sanayi A.Ş. bünyesinde 
koordinatörlük olarak faaliyet göstermeye 
başlamış, 2007 yılından itibaren ise Tepe 
Prefabrik İnşaat Sanayi ve Ticaret A.Ş. olarak 
faaliyetlerine devam etmiştir. 2007 yılına kadar 
grup firmaları ve yardım kuruluşları ile çalışmış, 
2007 sonrasında ise başta iç piyasadaki 
inşaat firmaları olmak üzere, yurt dışında 
da çeşitli firmalarla çalışmaya başlamıştır. 
Uzun yıllardır modüler prefabrik sistemler, 
çelik yapı sistemleri, sabit veya mobil yaşam 
konteynerleri üretiminde seri imalat kabiliyetleri 
ile uzmanlaşmıştır. Başta Türkiye olmak üzere 
Orta Doğu, Körfez Ülkeleri, Kuzey Afrika, Kıta 
Afrikası, Güney Amerika, Okyanusya, Bağımsız 
Devletler Topluluğu, Rusya, Kazakistan ve Balkan 
ülkelerinde faaliyetlerine devam etmektedir. 
Tepe Prefabrik A.Ş.’nin Azerbaycan’ın başkenti 
Bakü’de ve Kazakistan’ın Atyrau kentinde tescilli 
şubeleri ile Irak’ın başkenti Bağdat’ta bir irtibat 
ofisi bulunmaktadır.

Başta Sağlık Bakanlığı tarafından İstanbul 
Yeşilköy'de yapılan ve Türkiye'nin ilk pandemi 
hastanesi olma özelliğini taşıyan Prof. Dr. Murat 
Dilmener Acil Durum Hastanesi olmak üzere, 
Şili maden projesi kamp binaları, Azerbaycan 
Haydar Aliyev Petrol Rafinerisi prefabrik 
binaları, Libya Milli Eğitim Bakanlığı projesi 
kapsamında  tedarik edilen okul konteynerleri, 
Özbekistan toplu konut villaları, Kazakistan 
Almatı Havaalanı projesi için sağlanan üç 
katlı ofis binası, Namibya'ya Amerikan idaresi 
için iki katlı prefabrik ofis binası ve Çanakkale 
Lapseki maden projesi çerçevesinde kalıcı tip 
prefabrik binaların tedarik edilmesi şirketin 
2020’deki önemli çalışmaları arasında yer 
almıştır. Aynı zamanda Kamerun’daki varlığını 
2020 yılında da devam ettirerek Nachtigal baraj 
projesi sahasındaki çalışmalarını önemli ölçüde 
arttırmıştır.

Uluslararası alanda gerçekleştirdiği projelere 
ilave olarak Bilbak İnşaat ve Bilkent Üniversitesi 
ile birlikte Meteksan Matbaa için büyük bir 
Faraday kafes uygulaması yapılmıştır. Tepe 
Prefabrik A.Ş., tüm dünyada yaşanan pandemi 
dönemi süresince veya pandemi sonrası ortaya 
çıkabilecek fırsatları yakından takip ederek  yeni 
müşterilere ve pazarlara ulaşmayı, mevcut 
yurt dışı pazarlarda ise marka bilinilirliğini ve 
pazar payını artırmayı hedeflemektedir. Şirket, 
prefabrik sektörünün güncel durumu ve geleceği 
doğrultusunda modüler yapı ve hazır banyo 
modülü ürün yelpazesini genişletip mevcut 
ürünlerin rekabetçiliğini artırmayı, müşteri 
ihtiyaçlarına odaklanmayı, altyapılı proje 
sayısını çoğaltmayı ve projelerin operasyonel 
süreçlerinde iyileştirmeler gerçekleştirmeyi temel 
stratejik öncelikleri arasında görmektedir.

Tepe Prefabrik
tepeprefabrik.com.tr
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Meteksan Savunma ülkemizin savunması ve güvenliği için 
yüksek teknoloji ürünler geliştirmektedir.

Meteksan Savunma Sanayii A.Ş., 2006 
yılında Bilkent Holding bünyesinde faaliyet 
gösteren yüksek teknoloji şirketlerinin savunma 
sanayiine yönelik proje ve aktivitelerini tek bir 
çatıda birleştirmek ve koordine etmek üzere 
kurulmuştur.

Şirketin kuruluş amacı savunma sanayii 
sektöründe, Savunma Sanayii Başkanlığı’nın da 
vizyonu doğrultusunda, Türk Silahlı Kuvvetleri 
ve diğer güvenlik güçlerimize yerli, milli, 
bağımsız ve özgün, yüksek teknoloji ürünler ve 
alt sistemler geliştirmek ve üretmektir. Meteksan 
Savunma’nın ürettiği sistem ve alt sistemler; 
komuta kontrol, haberleşme, keşif, gözetleme 
ve istihbarat maksatlı olarak kullanılmakta; su 
üstü ve su altı platformları, helikopterler, insansız 
hava araçları ve füze sistemleri başta olmak 
üzere birçok platformda yer almaktadır.

Bir Bilkent Holding Grup Şirketi olarak 
Meteksan Savunma’nın elde ettiği tüm 
kaynaklar, daha fazla öğrencinin burslu 
okutulması ve öğrencilerin en modern biçimde 
eğitim alabilmesi için Bilkent Üniversitesine 
aktarılmaktadır.

Meteksan Savunma; Radar Sistemleri, Çevre 
Gözetleme Sistemleri, Lazer ve Elektro-Optik 
Sistemler, Haberleşme Sistemleri, Sualtı Akustik 
Sistemler ve Platform Simülatörleri olmak üzere 
6 alanda faaliyet göstermektedir.

Şirket, Radyo Frekans (RF) tabanlı teknolojileri 
baz alan askeri radar çözümlerini özgün 
teknolojiler ile tasarlayıp müşterilerine 
sunmaktadır. Şirketin kuruluşundan itibaren 
üzerinde çalışılan radar teknolojileri alanında 
kazandığı kabiliyetler, bu alanda sistem 
bileşenleri edinmenin yanı sıra, tasarım ve test 
altyapısının da oluşmasını sağlamıştır.

Lazer ve elektro-optik teknolojileri alanında ise 
yüksek ışın kaliteli fiber lazer kaynakları, yüksek 
güçlü lazer göndermeç yapıları ve hassas 
lazer/elektro-optik algılama teknikleri üzerine 
çalışmalar yürütmektedir.

Şirketin geliştirdiği görüş hattı (LOS) ve görüş 
hattı ötesinde (BLOS) noktadan noktaya, 
noktadan çok noktaya ve ağ tabanlı haberleşme 
ihtiyaçlarını karşılayan sistem çözümleri; 
kara, hava, deniz ve füze platformlarında 
kullanılmakta olup, zorlu çevre şartlarında 
yüksek performans göstermektedir.

Meteksan 
Savunma
meteksan.com

Kuruluş
Tarihi:
2006

Çalışan Sayısı:
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Savunma Sanayiinin Yenilikçi Gücü
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Su altı akustik sistemler alanında “Türkiye’nin Sualtı Akustiği 
Mükemmeliyet Merkezi” yaklaşımı ile görevlendirilen Meteksan 
Savunma, geliştirdiği ileri teknoloji su altı akustiği sonar 
sistemleri ile deniz platformlarına önemli değer katmaktadır.

Şirket ayrıca Deniz Kuvvetlerinin su üstü, deniz altı ve hava 
platformları ile kara tesislerinde görev yapan personelinin 
eğitim ihtiyaçlarına yönelik, gerçek dünya benzetimi en üst 
seviyede olan, yüksek teknoloji ürünü eğitim simülatörleri 
geliştirmektedir.

2006 yılından bugüne kadar Meteksan Savunma, edindiği 
derin yetkinlikle odak alanlarında Türk Silahlı Kuvvetleri ve 
emniyet güçleri için yerli, milli ve özgün yüksek teknoloji sistemler 
geliştirmekte ve üretmektedir. Ayrıca geliştirdiği sistemleri 
dost ve müttefik ülkelere ihraç ederek, uluslararası iş birliği ve 
ekonomik gelişime katkı sağlamaktadır. Nitelikli kadrosu ile 
üniversite-sanayi iş birliğini en üst düzeyde tutarak sektöründe 
sinerjiye önem veren şirket, alanında en güvenilir firma olma 
misyonu ile çalışmalarına devam etmektedir.

Türkiye’nin askeri gemileri, helikopterleri, insansız hava araçları, 
deniz altıları ve füze sistemleri gibi birçok platformunda 
Meteksan Savunma’nın ürettiği ürünler yer almaktadır.

Türkiye’nin Sualtı Akustiği 
Mükemmeliyet Merkezi

Yerli, Milli ve Özgün Yüksek
Teknoloji Sistemler
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• MİLDAR Helikopter Atış Kontrol Radarı

• MİLSAR İHA SAR/GMTI Radarı 

• İnsansız Hava Araçları için Otomatik Kalkış ve İniş Sistemi

• RF Güdümlü Mermi Başlık Simülatörü

• Radar Altimetreler

• ALACA Ka Bant Radar Kesit Alanı Ölçüm Sistemi

• Retinar Çevre Gözetleme Radarları

• KAPAN Dron Savunma Sistemi

• Helikopter Engel Tespit Sistemi

• Taktik ve Stratejik Füze Sistemlerinin Veri Bağları

• KEMENT TDL Taktik Veri Bağı Sistemi

• SATCOM Radom

• TMV Telemetre Vericisi

• Anti-Jamming GNSS

• KSS Anten ve Alıcı Çözümleri

• İnsansız Hava Araçları için Uçuş Kontrol Bilgisayarları

• C-Band İHA Veri Bağı

• YAKAMOS Karinaya Monteli Sonar Sistemi

• MST-01 Transdüser

• MSH-01 Sonar Hidrofon

• Fiber Optik Akustik Algılayıcı

• Akustik Vektör Sensör

• Sayısal Sualtı Akustik Modem

• Denizaltı Yan Dizin Sonar Sensörü

• Denizaltı Kestirim Sonarı (IPS) ve Denizaltı Kestirim
 Mesafe Tespit Sonarı (IDRS)

• Yara Savunma Eğitim Simülatörü 

• Yangın Eğitim Simülatörü

• DUNKER Denize Düşen Helikopterden / Mecburi İniş Yapan
Uçaktan Kaçma Kurtulma Simülatörü
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2017 yılında Bilbak tarafından yapımına başlanan ve Avrupa’nın en 
büyük Pasif House projesi olan İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 
yurt inşaatı  Ağustos 2019 tarihinde tamamlanmıştır.

1991 yılında Bilkent Holding bünyesinde
kurulan ve pek çok özel şirket, resmi daire 
ve Bilkent Üniversitesine teknik personel, 
destek ve bakım hizmeti sağlayan Bilbak A.Ş., 
Eylül 2011’den bu yana da inşaat alanında 
faaliyet göstermektedir. Bilkent Üniversitesi ve 
üniversiteye bağlı 27 adet grup şirketinin farklı 
alanlardaki faaliyetlerine bağlı olarak; enerji, 
turizm, catering, güvenlik, çağrı merkezi, hizmet,
spor, matbaa, savunma sanayii, teknoloji 
geliştirme, sanayi yapıları, altyapı, eğitim, 
konut gibi birçok sektördeki inşaat faaliyetleri iş 
alanlarını oluşturmaktadır.

Bilbak

Kuruluş
Tarihi:
1991

Çalışan Sayısı:
59

Faaliyet 
Konusu:

Bakım, 
Destek, 
İşletme, 
İnşaat

2017 yılında Bilbak tarafından yapımına
başlanan ve Avrupa’nın en büyük Pasif
House projesi olan İhsan Doğramacı Bilkent 
Üniversitesi yurt inşaatı Ağustos 2019 tarihinde 
tamamlanmıştır. Bunun yanı sıra, 2018 yılında 
yapımı tamamlanan 16.500 m² büyüklüğündeki 
Meteksan Baskı Tesisleri Binası dünyadaki 
en büyük faraday kafesi olarak inşa edilmiş 
ve kullanıma açılmıştır. Şirket; inovatif şirket 
kültürünü koruyarak Bilkent havzasında 
üstlenilen yeni bina inşaatları, altyapı ve çevre 
düzenlemeleri, elektrik ve mekanik tesisat işlerini 
ihtiyaçlara uygun şekilde ekonomik, zamanında 
ve yüksek kalite standartlarında yapma ve 
yapılan tüm işlerde memnuniyeti devam ettirme
stratejisini benimsemiştir.

Avrupa’nın En Büyük
Pasif House Projesi…
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Tepe Home 60,000 m2 alan üzerinde kurulmuş olan ve dünya 
standartlarında üretim yapan tesisleri ile Türkiye genelinde toplam 
16 noktada; 45,000 m2‘nin üzerinde satış alanında; 5.000’den fazla ürün 
çeşitliliği ile hizmet vermektedir.

1997 yılında Bilkent Holding’e bağlı olarak 
kurulan Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon 
Ürünleri Sanayi Ticaret A.Ş. ülkemizde mobilya 
ve ev aksesuarı perakendeciliği alanında faaliyet 
gösteren ilk mağaza zinciri konumundadır.
İlk mağazasını 1998 yılında Bilkent Center 
Alışveriş Merkezi’nde faaliyete geçirmiştir. 
Tepe Home, sektör deneyimini dünya trendleri 
ile harmanlayan, sektörü yönlendiren, büyüten 
bir sanayi ve perakende şirketidir. 60,000 
m2 alan üzerinde kurulmuş olan ve dünya 
standartlarında üretim yapan tesisleri ile Türkiye 
genelinde toplam 16 noktada; 45,000 m2‘nin 
üzerinde satış alanında; 5.000’den fazla ürün 
çeşitliliği ile hizmet vermektedir.

Tepe Home üretim süreci; ağaç gövdesinin 
işlenmesi, fırınlanması, panel
ve kereste imalatı, metal parçaların yapımı, 
krom kaplama, döşeme, cilalama ve 
verniklemeyi kapsayan bir zincirdir. Üretim 
tesisleri; ileri teknoloji makinelerle tam 
donanımlı, çevre dostu ve mobilyayla ilgili 
her türlü ham madde ve malzemeyi kullanıp 
işleyebilecek donanım ve altyapıya sahiptir. 
Ham maddenin işlenmesinden nihai ürünlerin 
dağıtımına kadar tam entegre bir
yapılanması vardır. Esnek üretim yapısı, binlerce 
çeşit ürün sunarak çok kısa bir sürede müşteriye 
özel üretim yapabilme kabiliyeti ile beraber 
ihracat kanalına ve projelere özel seri üretim 
yapabilme yeterliliğini de getirir. 

Tepe Home
tepehome.com.tr
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İleri Teknoloji ve
Çevre Dostu Üretim Süreci
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Ülkemizin ilk yapı levha üreticisi Tepe Betopan A.Ş. tarafından 
üretilen Türkiye'nin ilk kendinden renkli, elyaf takviyeli 
çimentolu levhası Tepe Unique Pro yurt içi ve yurt dışında 
prestijli projelerde tercih edilmektedir.

1984 yılında Bilkent'te ilk fabrikasını kurup, 
betopan tescilli markasıyla ilk çimentolu yonga 
levha üretimine başlayan Tepe Betopan A.Ş., 
2001 yılında şirket bünyesinde sürdürülen 
AR-GE çalışmaları sonucunda patenti kendisine 
ait olan, dış cephe ürün gamını oluşturan 
betopanplus, yalıpan, taşonit ürünlerini yapı 
sektörüne kazandırmıştır.

2014 yılında Ankara ASO 2. OSB'de 
gerçekleştirdiği yatırım ile devreye aldığı LEED 
Gold sertifikasına sahip fabrikasında tepePAN 
markası ile elyaf takviyeli çimentolu levha 
üretimini başlatmıştır.

Gerçekleştirdiği sosyal sorumluluk projeleri, 
çevreye olan saygısı ve kalite politikalarıyla 
sektöre örnek olan Tepe Betopan ilk ihracatını 
1987'de gerçekleştirmiş, bugün 5 kıtada 50'nin 
üzerinde ülkeye ihracat yapmaktadır.

Küresel olarak yapı sektöründeki gelişmeleri 
takip eden ve hızla uyum sağlayan Tepe 
Betopan A.Ş., AR-GE çalışmaları sonucunda 
2019 yılında tepePAN Fabrikası'nda Tepe Unique 
ve Tepe Unique Pro markalarıyla Türkiye’nin 
ilk kullanıma hazır, boya gerektirmeyen, su 
iticili düz ve farklı dokulardaki kendinden renkli 
elyaf takviyeli çimentolu levhalarını üretmeye 
başlamıştır.

Tepe Betopan A.Ş. ürün yelpazesini katma 
değerli ürünler ile zenginleştirirken; daima daha 
ileri ve en iyiye hedefi doğrultusunda kalite ve 
üretim yolculuğuna devam etmektedir.

Tepe Betopan

Kuruluş
Tarihi:
1984

Çalışan Sayısı:
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Faaliyet 
Konusu:

Yapı 
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Üretimi

betopan.com.tr betopan.net
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Meteksan Matbaa, Türkiye’de özel sektörde ilk kağıdı,
kartonu ve otokopi kağıdını üreten firma olarak tanınmaktadır.

Yapılanma çalışmalarına 1969 yılında
başlayan Meteksan Matbaa, 1975 yılında
baskı tesisleri yatırımları ile kuruluşunun
temellerini atmıştır. Şirket, Türkiye’de özel
sektörde ilk kağıdı, kartonu ve otokopi
kağıdını üreten firma olarak tanınmaktadır. 
Bugün; baskı (Konvansiyonel ve Dijital) ve defter 
tesisleri ile hizmet vermekte olan Meteksan 
Matbaa, kısa vadede baskı tesislerinde üretimi 
daha verimli hale getirmeyi, yeni yatırım 

fırsatlarını takip etmeyi, marka bilinirliğini 
ve rekabet üstünlüğünü daha üst seviyelere 
çıkarmayı, defter üretiminde ise operasyonel 
süreçleri iyileştirerek verimliliği artırmayı, ihracat 
hacmini büyütmeyi ve alternatif satış kanallarını 
değerlendirmeyi öncelikli stratejileri arasında 
görmektedir.

Meteksan 
Matbaa
meteksan.com.tr
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Enerji üretimini 4,5 MW gücünde bir adet gaz türbini ve toplam 4,29 MW 
gücünde iki adet gaz motoru ile gerçekleştiren Bilenerji, 2020 yılında 5,2 MW 
gücünde bir adet gaz türbini yatırımına başlamıştır. 8,79 MW olan mevcut 
üretim kapasitesini 13,99 MW seviyesine çıkarmayı hedeflemektedir.

Bilkent Holding’in enerji alanında faaliyet 
göstermek üzere 1993’te kurduğu Bilenerji 
Bilkent Enerji Üretim San. ve Tic. A.Ş., Bilkent 
Üniversitesi yerleşim alanı içerisinde bulunan 
grup şirketlerine ait üretim tesislerinin, Bilkent 
Üniversitesinin ve Bilkent Holding Şirketleri’nin 
elektrik ve buhar enerjisi ihtiyacını karşılamak 
amacıyla faaliyet göstermektedir.

üretimini 4,5 MW gücünde bir adet gaz türbini 
ve toplam 4,29 MW gücünde iki adet gaz motoru 
ile gerçekleştirmektedir. 2020 yılında alınan bir 
adet 5,2 MW gücünde gaz türbini ile mevcut 
kapasitesi 13,99 MW seviyesine çıkarılacaktır.
Bunun yanı sıra; hizmet verdiği Bilkent 
havzasında enerji verimliliği yönetimine liderlik 
edilmesi, bu konuda yapılabilecek çalışmaların 
ve gerekli aksiyonların belirlenmesi şirketin 
ilerleyen süreçlerde stratejik öncelikleri arasında 
olacaktır.

2017 yılında verimliliği artırmak amacıyla 24 
MW’lık gaz türbini ve 8 MW’lık buhar türbinini 
satarak yerine 2018 yılı Temmuz ayında almış 
olduğu, müşteri ihtiyaçlarına uygun ve daha 
verimli üretim yapacak 2 adet gaz motoru ile 
üretime başlayan şirket, güncel durumda enerji 

Bilenerji
bilenerji.com
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Enerji Üretimi

13,99 MW Seviyesinde
Enerji Üretim Hedefi
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Türkiye’nin önde gelen 11 bankasına birden hizmet verme başarısını 
gösteren tek tesis yönetimi şirketi olan Tepe Servis, 81 ilde ve KKTC’de 
ayda ortalama 121 bin adet ATM temizliği gerçekleştirerek alanında 
açık ara sektör lideri olmuştur.

2008’de kurulan Tepe Servis ve Yönetim A.Ş., 
yurt çapında kurumsal müşterilerinin “Entegre 
Tesis Yönetimi” çatısı altındaki tüm hizmet 
ihtiyaçlarına çözüm üreten yüzde 100 Türk 
sermayeli tek yönetim şirketidir. Tepe Servis, 
81 ilde ve KKTC’de, 8 bin 414 çalışanı ve 250 
kurumsal müşterisiyle sektörün lider şirketleri 
arasında yer almaktadır. 
Kurumsal Temizlik başta olmak üzere, Tesis/
Plaza/Site/AVM Yönetimi ve İşletmesi, Teknik 
Bakım ve Onarım Hizmetleri, Banka Şube 
Temizliği/Off-site ATM Temizlik Hizmetleri, Dış 
Cephe ve İnşaat Temizliği, Şehir Hastaneleri 
Destek Hizmetlerini güçlü kadrosu ile tek 
adresten sağlayabilen Tepe Servis, ihtiyaç 
duyulan tüm diğer hizmetleri de “Entegratör” 
kimliği ile Bilkent Holding Hizmet Grubu Şirketleri 
aracılığıyla en uygun şekilde sunabilmektedir. 
Tepe Servis bünyesinde faaliyet gösteren Tepe 
Çağrı Merkezi ise Adana, Ankara ve İstanbul’daki 
1.000 seat’lik çift-yedekli çağrı merkezlerinde 
sektörünün önde gelen kurumsal müşterilerine 
7/24 inbound-outbound hizmet sunmaktadır.

Tepe Servis Fortune 500 sıralamasında 385. 
sıraya yükseldi. Çalışan sayısı sıralamasında 
39. sırada, satışlarını en çok artıran şirketler 
arasında 44. sırada, Ankara merkezli şirketler 
arasında yapılan sıralamada ise 54. sırada 
yer aldı. ISO 18295 Müşteri İletişim Merkezi 
Standardı Belgesi’ne sahip oldu. Covid-19 
salgını döneminde şirketin hizmet yeterliliği 
kapsamında V-SAFE Güvenli Hizmet Belgesi’nin 
sahibi oldu.

Halen Türkiye’nin önde gelen 11 bankasına
hizmet veren, 81 ilde ve Kıbrıs’ta ayda ortalama 
121 bin adet ATM temizliği gerçekleştiren Tepe 
Servis; alanında açık ara sektör lideridir. 
Off-site ATM temizliği hizmetinde sektör liderliği 
tescillenmiştir. 2020 yılında ATM temizliği hizmet 
sürecindeki müşterileri arasında İş Bankası, Yapı 
Kredi Bankası, Ziraat Bankası, TFKB, Odeabank, 
Aktifbank, Arap Türk Bankası, Alternatifbank, 
Vakıfbank, Şekerbank ve Akbank yer almıştır. 
SMETA Sosyal Uygunluk denetimini yüksek 
puanla başarı ile sonuçlandırmıştır.

Tepe Servis
tepeservis.com.tr
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Tepe Savunma ve Güvenlik, özel güvenlik sektöründe 25 yılı aşkın tecrübesiyle 
müşteri memnuniyetini artıracak yenilikçi ve teknolojik yatırımlara 
odaklanarak, geleceğin güvenlik sektörünü bugünden inşa etmek için 
çalışmaktadır.

Tepe Savunma ve Güvenlik Sistemleri San. A.Ş., 
Bilkent Holding kuruluşu olarak sahip olduğu 
kurumsal miras ve değerleri ile, 2020 yılında da 
topluma ve ekonomiye olan katkılarını artırarak 
devam ettirmiştir. Güçlü operasyon yapısı, 
finansal sürdürülebilir kapasitesi ve sürekli 
yenilikçiliği hedefleyen vizyonu ile 81 ilde, 14 
bölge temsilciliği, 785 milyon TL ciro ve 35 milyon 
TL FAVÖK (Vergi öncesi faaliyet kârı) ile 2020 
yılında %6,5 sektör büyüme oranı elde etmiştir. 
Geçmiş yıllarda olduğu gibi 2020 yılında da 
Fortune 500 tarafından hazırlanan Türkiye’nin 
en büyük 500 şirketi sıralamasına giren 
sayılı güvenlik şirketlerinden biri olmuş ve bir 
önceki yıla göre sıralamada 19 sıra yükselerek 
415. şirket olarak listede yer almıştır. 2019 
verileriyle yayınlamış olduğu ilk sürdürülebilirlik 
raporunun ardından, 2020 yılı verileriyle ikinci 
sürdürülebilirlik raporunu da yayınlayarak, tüm 
paydaşlarına sunmuştur. İş süreçlerinde, 
KAL-DER üyesi olarak, 2019 yılında 
çalışmalarına başlanılan ve uygulamaya 
alınan Avrupa Kalite Yönetim Vakfı (EFQM) 
İş Mükemmelliği modeli ve YALIN 6 SİGMA 
yaklaşımı başarı ile uygulamaya devam 
edilmektedir.
  2019 yılı Kasım ayında çalışmalarına 
başlanılan ve 2020 Mart ayı itibarıyla dijital 
dönüşüm sorumluluğu da olan Genel Müdür 
Yardımcılığı seviyesinde bir organizasyonel grup 
kurulması kararı alınmış ve Tepe Savunma 
ve Güvenlik’in iş süreçlerinin, dijital dönüşüm 
kapsamında geliştirilmesi çalışmaları büyük bir 
hız kazanmıştır. Yaygınlaşan bulut teknolojileri, 
büyük veri, nesnelerin interneti (IoT), yapay 
zeka gibi teknolojiler, güvenlik faaliyetlerinin 
dijitalleşmesi gibi gelişmeler ile dijital dönüşüme 
yapılan yatırımlar artarak devam etmektedir. 

Tepe Savunma, Tohum Otizm Vakfı ile birlikte 
geliştirdikleri “Tohum Otizm Portalı” ile, Türkiye 
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Derneği’nin 
düzenlemiş olduğu 12. Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk Zirvesi - Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları Ödülleri “Hedefler için Ortaklıklar 
Kategorisi” ödülünü almaya hak kazanmıştır. 
2020 yılı Aralık ayında gerçekleştirilen Zirve 
kapsamında ödüle layık görülen, Tepe Savunma 
ve Tohum Otizm Vakfının birlikte geliştirdikleri, 
uzaktan eğitim projesi “Tohum Otizm Portalı”, 
gelecek dönemlerde de geliştirilerek devam 
edecektir.

Tepe Savunma
tepesavunma.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
1993

Çalışan Sayısı:
12.451

Faaliyet 
Konusu:

Özel Güvenlik 
Danışmanlığı 
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360° Güvenlik 
Danışmanlığı 
ve Hizmeti, 
Liman ve 
Gemilere 
Yönelik RSO ve 
Danışmanlık 
Hizmeti,
Özel Güvenlik 
Eğitimi

Tepe Savunma ve Güvenlik’e Türkiye 
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Sürdürülebilir Kalkınma Ödülü
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Aralarında Avrupa’nın ve Türkiye’nin en büyük hastanesi Ankara Şehir 
Hastanesi’nin de bulunduğu geniş bir müşteri portföyüne günlük 110 
bin kuverin üzerinde toplu yemek hizmeti sunan BCC Catering, müşteri 
memnuniyetini en yüksek seviyede tutarak her zaman ilk tercih edilen firma 
olmayı temel vizyonu olarak benimsemiştir. 

1993 yılında Bilkent Üniversitesinin yiyecek 
içecek ihtiyacını karşılamak amacıyla kurulan 
BCC Catering, bugün ülkemizde toplu yemek 
sektöründe faaliyet gösteren öncü kurumsal 
firmalar arasında yer almaktadır. Tecrübeli 
ve eğitimli kadrosu ile sağlıklı ve güvenli 
öğünleri mükemmel hizmet anlayışıyla sunan 
şirketin temel misyonu ise müşterilerinin 
vazgeçilmez çözüm ortağı olmaktır. BCC 
Catering, İstanbul’daki büyüme hedefi 
doğrultusunda Limon Catering’i bünyesine 
katarak büyük projeler ve iş birlikleri geliştirerek 
hedeflediği büyüme rakamlarına adım adım 
yaklaşmaktadır. 

Önce Gıda Güvenliği
Türkiye genelinde, yaklaşık 80 üretim tesisiyle, 
ISO 22000 Gıda Güvenliği Sistemi’nin gereklerini 
maksimum derecede yerine getiren BCC 
Catering, 210 lokasyonda 5 merkezi mutfağı 
ile günlük 110 bin kuverin üzerinde yemek 
üretmektedir. Üretilen yemekler, alanında 
uzman gıda mühendisleri tarafından kontrol 
edilmekte ve üretimin her aşamasında gıda 
güvenliği kurallarına uyulmaktadır. BCC 
Catering mutfaklarında son teknoloji üretim 
ekipmanları ile üretim yapmakta, üretilen 
yemekler sıcak/soğuk zinciri bozulmadan servise 
sunulmaktadır.

Fark Yaratan Menüler
Müşteri memnuniyetini artırmak ve ürün 
yelpazesini genişletmek için, düzenli aralıklarla 
farklı yörelerin mutfaklarından örnekler sunan 
BCC Catering, değişik lezzetlere ulaşmak 
amacıyla çeşitli dönemlerde aşçıları arasında 
yarışmalar düzenlemektedir. Geliştirilmesine 
katkı sağladığı C-Pack yazılım programı ile 
satın alma, üretim ve sunum süreçlerinin efektif 
bir şekilde kontrol edilmesini sağlayan BCC 
Catering, hayata geçirdiği BCC’deyiz gibi mobil 
uygulamalarla hızlı sipariş yönetimi, müşteri 
iletişimi ve memnuniyet ölçümleri yapmaktadır.

BCC Catering’in sahip olduğu ödül ve
sertifikalar şu şekildedir:
• T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı
İşletme Kayıt Belgesi
• ISO 9001: Kalite Yönetim Sistemi
Belgesi
• ISO 14001: Çevre Yönetim Sistemi
Belgesi
• TS 18001 OHSAS: İş ve İşçi Sağlığı
Güvenliği Belgesi
• ISO 22000: Gıda Güvenliği Yönetim
Sistemi Belgesi
• ISO 10002: Müşteri Memnuniyeti
Yönetim Sistemi Belgesi

BCC Catering
bcccatering.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
1993

Çalışan Sayısı:
2.573

Faaliyet 
Konusu:

Toplu Yemek
Sektöründe
Üretim-
Dağıtım ve
Servis 
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Tepe İş Sağlığı ve Güvenliği, yetişmiş insan gücü ve profesyonel 
yönetim anlayışı ile iş dünyasının her alanında fayda sağlayacak 
programlar geliştirmek, uygulamak, sürekli iyileştirmek ve değer 
katmak üzere yola çıkmıştır.

Tepe İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri
12.04.2013 tarihinde Bilkent Holding
şirketlerinin İş Sağlığı ve Güvenliği alanındaki 
taleplerinin karşılanması, İş Sağlığı ve Güvenliği 
önlemlerinin belirlenmesi ve koruyucu sağlık ve 
güvenlik hizmetlerinin yürütülmesi hususlarında 
denetim ve eğitim hizmetinin verilmesi amacıyla 
kurulmuştur. Şirket; Ankara (Merkez), Gebze, 
Adana, Manisa, Tekirdağ ve Antalya olmak 
üzere toplam 6 şubesiyle birlikte 36 ilde hizmet 
vermektedir.

İlerleyen süreçte, hizmet verilen firma ve
personel sayısını arttırmak ve marka
algısını güçlendirmek Tepe İSG’nin temel 
öncelikleri olarak belirlenmiştir.

Tepe İSG, yetişmiş insan gücü ve profesyonel 
yönetim anlayışı ile iş dünyasının her alanında 
fayda sağlayacak programlar geliştirmek, 
uygulamak, sürekli iyileştirmek ve bu programlar 
ile iş dünyasına değer katmak üzere yola 
çıkmıştır. 3.000’i aşkın proje ile 30.000’den fazla 
kişiye hizmet sunan Tepe İSG tüm faaliyetlerini, 
kendi alanlarında uzman ve saha deneyimlerine 
sahip A, B ve C Sertifikalı İSG uzmanları, iş yeri 
hekimleri ve sağlık memurlarından oluşan 
kadrosu ile sürdürmektedir.

Tepe İş Sağlığı
ve Güvenliği
tepeisg.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
2013

Çalışan Sayısı:
125

Faaliyet 
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İş Sağlığı ve 
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20.000’in üzerinde çalışan, yurt genelinde 
35.000’den fazla satış noktasında Tepe Servis 
Kart kullanmaktadır. Bürokratik işlemler ve vergi 
yükü olmadan yemek ücretini ödemek isteyen 
firmalar için pratik ve akıllı bir çözüm olan Tepe 
Servis Kart; bakiye yükleme, hesap ekstresi, 
kayıp/çalıntı kart taleplerine hızlı çözümler 
yaratmaktadır.

Birçok noktada kullanılabilen hediye kartı 
Tepe Servis Gift Card, hem işverenler hem  de 
çalışanlar için sağladığı cazip fırsatlarla dikkat 
çekmektedir. İşverenlere %39’a varan vergi 
muafiyeti sağlayan Tepe Servis Gift Card, 14 
farklı kategoride 4.282 anlaşmalı noktada 
(Boyner, Kiğılı, Beta, Desa, Flo vb.) kullanım 
imkanıyla çalışan memnuniyetinizi bir üst 
seviyeye  taşımaktadır.

• Maliyet
• Operasyonel Kolaylık
• Seçim Özgürlüğü
• Çalışan Memnuniyeti

• Restoranlardan marketlere yaygın
 kullanım ağı sağlar. 
• Mutfak ekipmanı, mekan kullanımı ve
 mutfak personelinden tasarruf sağlar.
• Yemek israfının önüne geçer.
• Çalışanlara yemek seçme özgürlüğü
 sunar.
• Çalışan memnuniyetini olumlu etkiler.
• Gezici personelin yemek için iş yerine
 gelme zorunluluğunu ortadan kaldırır,
 zaman ve yakıt kaybını önler.
• Hesabınızla ilgili online işlem
 yapabilmenizi, bakiye ve harcama
 bilgilerini takip edebilmenizi sağlar.

Tepe Servis Kart, firmaların şirket araçları için 
akaryakıt ihtiyacını elektronik sistemler aracılığı 
ile anlaşmalı olduğu istasyon ağı güvencesi, 
tasarruflu kullanım ve tek faturada kontrol 
imkanları sunmaktadır.

Kuruluş
Tarihi:
2017

Çalışan Sayısı:
12

Faaliyet 
Konusu:

Akıllı Kart 
Hizmeti

Tepe Servis Gift Card

Tepe Servis Gift Card Avantajları

Tepe Servis Kart Avantajları

Tepe Servis Kart-Akaryakıt

İşletmelerin çalışanlarına yemek ödemelerini istedikleri zaman ve istedikleri 
limitlerde yükleme yapabilme imkanı veren Tepe Servis Kart, tek fatura ile 
muhasebeleştirme ve çeşitli maaliyet avantajlarıyla yönetim kolaylıkları
sunan bir akıllı kart hizmetidir.

Tepe Servis Kart
tepeserviskart.com.tr

2020 Faaliyet Raporu

60



2010 yılında kurulan Adonis Endüstriyel Temizlik Ürünleri A.Ş., endüstriyel 
temizlik malzemeleri, kimyasal grubu, kâğıt grubu, poşet grubu, sarf grubu 
ve ambalaj grubu ürünleri satış ve satış sonrası hizmet alanında faaliyet 
göstermektedir. Adonis, 2019 yılından itibaren Bilkent Holding bünyesinde 
faaliyetlerine devam etmektedir.

Adonis, kendi markalarıyla satışını 
gerçekleştirdiği kimyasal, hijyen ve kağıt 
ürünlerinin yanı sıra sektörde itibarlı markalarla 
yaptığı iş birlikleriyle geniş ürün yelpazesinde 
hizmet vermektedir.

Marmara, İç Anadolu ve Akdeniz bölge 
müdürlükleri ile operasyonlarını yöneten 
Adonis, kısa bir süre içerisinde Ege ve Karadeniz 
bölge müdürlüklerini de hayata geçirmeyi 
planlamaktadır.

Tüm sektörlerin endüstriyel temizlik ihtiyaçları 
için ihtiyaca yönelik hızlı çözümler sunabilen 
Adonis, ağırlıklı olarak; hastaneler, oteller, 
okullar, perakende sektörü, üretim tesisleri, 
fitness kulüpleri, site/tesis yönetimi, yiyecek-
içecek sektöründe faaliyet gösteren firmalar için 
gelişen ve değişen ihtiyaca yönelik fark yaratan 
temizlik ve hijyen teknolojileriyle değer katmaya 
devam etmektedir.

Ürün seçimi ve tedarik sürecinde gösterdiği 
profesyonelliği, ürün eğitimleri ve danışmanlık 
hizmetleriyle tamamlayarak satış sonrası 
hizmetleriyle de müşterileri ile uzun soluklu ve 
sürdürülebilir bir ticari ilişki kurmaya önem 
vermektedir.

“Fark yaratır, değer katar.” mottosuyla hizmet 
sunan Adonis, en yüksek düzeyde müşteri 
memnuniyeti vaadiyle hizmet vermektedir. Bu 
amaçla şeffaf bir yönetim anlayışını benimseyen 
Adonis, dinamik ve yetkin kadrosuyla, teknolojik 
yeniliklere duyarlı, kaynaklarını koruyarak 
ve geliştirerek sektörün en başarılı ve en iyi 
şirketlerden biri olmayı hedeflemektedir.

Ulusal ve uluslararası mevzuata ve tüm teknik 
şartlara uygun şekilde hareket eden Adonis, 
ticari faaliyetlerini müşteri memnuniyetine 
odaklanarak yürütmektedir.

Adonis
adonis.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
2010

Çalışan Sayısı:
72

Faaliyet 
Konusu:
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1994 yılında faaliyetlerine başlayan Sports 
International, fitness ve sağlıklı yaşam merkezi 
işletmeciliğini Türkiye’ye getiren ilk kuruluş 
konumundadır. Sırasıyla Bilkent, Ataköy, 
Mavişehir, Şişli, Kadıköy, Mersin Marina, 
Altınoran, Rhythm by Sports International, 
Çankaya Vadi, Rhythm Spa Çankaya Vadi ve 
Sports Kuzu Effect tesislerini hizmete açarak 
Ankara, İzmir, Mersin ve İstanbul’da 2020 
sonuna kadar 791.393 üye girişi olmuştur. 

Sports International; eğitimli personeli, müşteri 
odaklı hizmet anlayışı, geniş ekipman seçeneği, 
yurt dışı trendlere uygun dersleri, dinamik 
aktiviteleri, çocuklara özel programları ve 
sosyal alanları ile 7’den 70’e egzersiz yapma 
alışkanlığının gelişmesinde önemli bir rol 
oynamaktadır. Türkiye genelinde en geniş spor 
branşı çeşitliliği sunan ve en büyük spor merkezi 
zinciri olan Sports International; 12 kapalı, 

22  açık olmak üzere toplam 34 adet tenis kortu, 
1 adet basket okulu, 8 adet squash kortu, 29 
adet yüzme havuzu ve çocuk havuzu ile 62.209  
m² kapalı alan ve 64.905 m² açık alan olmak 
üzere toplamda 127.114 m²’lik alanda hizmet  
vermektedir.
 

Kuruluş
Tarihi:
1994

Çalışan Sayısı:
448

Faaliyet 
Konusu:

Spor ve
Sağlıklı
Yaşam

Türkiye genelinde en geniş spor branşı çeşitliliği sunan ve en büyük spor 
merkezi zinciri olan Sports International, 62.209 m² kapalı alan ve 64.905 
m² açık alan olmak üzere toplamda 127.114 m²’lik alanda hizmet vermektedir.

Sports 
International
sportsinternational.com.tr
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BilSigorta, kuruluşundan bu yana edindiği geniş bilgi birikimi ve her 
biri alanında deneyimli çalışanları ile müşteri odaklı hareket edebilme 
kabiliyetinin yanı sıra rekabet koşulları ve rekabeti etkileyen unsurları iyi 
bilen ve analiz edebilen yapısı ile rakipleri karşısında ön plana çıkmaktadır.

1989 yılında Bilkent Sigorta ve Aracılık Hiz. A.Ş. 
unvanı ile kurulan BilSigorta’nın kuruluş amacı, 
holding şirketlerinin ve çalışanlarının sigorta 
ihtiyaçlarını karşılamak olarak belirlenmiştir. 
Şirket, 2015 yılından itibaren gelişen ihtiyaçlar ve 
büyüme stratejisine paralel olarak BilSigorta ve 
Reasürans Brokerliği A.Ş. olarak yoluna devam 
etme kararı almış, bu değişiklik ile hem mevcut 
holding şirketlerinin uygun maliyet ve geniş
teminatlı poliçe ihtiyaçlarını karşılamaya
başlamış hem de holding dışı çalışmalarda 
rekabet gücünü artırmıştır. Şirketin kısa vadeli 
hedeflerinin en önemli noktasını, grup dışı 
çalışmaların ağırlığını artırmak ve pazara 
yenilikçi ürün sunmak oluşturmaktadır.

BilSigorta, kuruluşundan bu yana edindiği geniş 
bilgi birikimi ve her biri alanında deneyimli 
çalışanları ile müşteri odaklı hareket edebilme 
kabiliyetinin yanı sıra rekabet koşulları ve 
rekabeti etkileyen unsurları iyi bilen ve analiz 
edebilen, bu unsurları maliyet avantajları ile 
müşteri lehine kullanabilen, kişisel ve kurumsal 
bağlara önem veren yapısı ile rakipleri 
karşısında ön plana çıkmaktadır. Bununla 
birlikte, belirli bir sektörde ve belirli bir ürün 
üzerinde değil çok geniş bir yelpazede faaliyet 
alanına hitap edebilen, risk değerlemesi, 
finansal değerleme, hasar, bilgi ve kontrol 
yönetimi ile sunulan çözümler de BilSigorta’ya 
rakipleri karşısında rekabet üstünlüğü 
sağlamaktadır.

Sektördeki değişimleri yakından izleyen 
BilSigorta, özellikle geniş bir sektörel dağılıma 
sahip sigortalıların gelişen ihtiyaçlarına 
odaklanarak onlara yeni çözümler sunmaya 
çalışmaktadır. Tüm bu çalışmaların daha sağlıklı 
ve üretken olabilmesi için yurt içinde olduğu 
kadar yurt dışında da teminat ve ürün arama 
faaliyetleri sürdürülmektedir. Bu bağlamda 
şirket, yurt dışından direkt teminat bulma 
konusunda sahip olduğu temasları iş ortaklığı 
seviyesine getirerek sigortalılar için öncü olma 
amacına sahiptir.

BilSigorta
bilsigorta.com.tr
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Kişi ve kurumlara yönelik özel elektronik güvenlik çözümleri, alarm sistemleri 
ve Alarm İzleme Merkezi ile Türkiye’nin 81 ilinde hizmet vermekte olan Tepe 
Güvenlik, 1 milyon kullanıcıya dünya standartlarında hizmet verebilecek 
teknik altyapıya sahiptir.

1992 yılında Bilkent Holding’e bağlı şirketlerin elektronik güvenlik ihtiyaçlarını karşılamak için ürettiği 
çözümler ile faaliyetlerini sürdürmeye başlayan şirket; 2011 yılından itibaren ‘Tepe Güvenlik A.Ş. adıyla 
kişi ve kurumlara yönelik özel elektronik güvenlik çözümleri üretmekte, alarm sistemleri ve Alarm 
İzleme Merkezi ile Türkiye’nin 81 ilinde hizmet vermektedir.

düzeyi, en yüksek teşekkür oranı, en az şikayet 
sayısı ve en hızlı cevaplama süresine dair 
yapılan değerlendirmeler sonucunda kategori 
lideri olmuştur.
Tepe Güvenlik’in Avrupa Birliği’nde Tüm 
Tüketicileri Koruma Derneği “Tavsiye Ediyoruz” 
sertifikası da bulunmaktadır.

Tepe Güvenlik, 2020 yılında kullanıcılarının 
hayatını kolaylaştıran yeni nesil kişisel güvenlik 
hizmeti mobil panik butonları ve online alışveriş 
mağazası gibi birçok hizmeti hayata geçirmiştir. 
Mobil Panik Butonları, Tepe Mobil Uygulaması 
içerisinde yer alan ve cep telefonu ile acil bir 
durumda basılabilen polis, ambulans ve itfaiye 
butonlarıdır. Acil bir durum anında basıldığında 
Tepe Alarm İzleme Merkezi'ne sinyal gönderen 
bu butonlar aracılığı ile ilgili kolluk kuvvetleri 
desteği en hızlı şekilde önceden belirtilen 
lokasyona yönlendirilmektedir.
Yeni online satış mağazasını ise "magaza.
tepeguvenlik.com.tr" adresi üzerinden hizmete 
sunmuştur. Tüm ürünlere kolayca ulaşabilen ve 
çevrim içi satın alma konforunu deneyimleme 
fırsatı sunan Tepe Güvenlik online mağaza 
üzerinden montaj ve kargo bedeli ödemeden 
sipariş verilebilmekte, gerekli mühendislik 
hizmetlerine ek olarak 7/24 teknik destek, 12 ay 
alarm izleme ve mobil uygulama hizmetlerinden 
de ücretsiz olarak yararlanılmaktadır.
Tepe Güvenlik; ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 
ISO 10002, ISO 27001, TSE Hizmet Yeterlilik 
Belgesi, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı TS 
12849 ve TS 12540 Satış Sonrası Hizmet Yeterlilik 
Belgesi ve Covid-19 V-Safe belgelerine sahiptir.

Kişi ve kurumlara yönelik özel elektronik güvenlik 
çözümleri, alarm sistemleri ve Alarm İzleme 
Merkezi ile Türkiye’nin 81 ilinde hizmet vermekte 
olan Tepe Güvenlik, 1 milyon kullanıcıya dünya 
standartlarında hizmet verebilecek teknik 
altyapıya sahiptir. 2006 yılında Türkiye’nin 
farklı coğrafyalarında (Ankara-İstanbul) hizmet 
veren ilk yedekli Alarm İzleme Merkezi’ni kuran 
şirket, ev ve iş yerlerinden endüstriyel tesislere, 
Türkiye’nin önde gelen çok noktalı perakende 
zincirlerinden bankalara ve bunlara bağlı 
ATM’lere kadar geniş bir yelpazede hizmet 
sunmaktadır. Alarm sistemlerinin yanı sıra 
kamera sistemleri, kartlı geçiş ve otopark 
sistemleri, yangın ihbar ve acil anons sistemleri, 
elektromekanik kilit sistemleri, sıcaklık-nem 
kontrol ve otomasyon sistemleri ile elektronik 
güvenlik danışmanlığı gibi hizmetler sunan Tepe 
Güvenlik, dünyadaki teknolojik gelişmeleri takip 
eden uzman mühendis kadrosu ile elektronik 
güvenlik pazarının farklı alanlarında hizmet 
vermektedir.

Tepe Güvenlik 2018 yılında iki önemli başarının 
altına imza atmıştır. Marketing Türkiye dergisinin 
Akademetre Araştırma Şirketi iş birliği ile 
Türkiye genelinde yaptığı araştırma sonucunda 
"Güvenlik" kategorisinde özellikle "Ticari 
Faaliyetleri Beğenilen" ve "Güven Veren" marka 
kriterlerinde lider marka seçilerek The One 
Awards Ödülü'ne layık görülen Tepe Güvenlik, 
aynı yıl benzer bir başarıyı sikayetvar.com 
sitesinde yakalamıştır. Tepe Güvenlik, elektronik 
güvenlik kategorisinde; en yüksek memnuniyet 

Tepe Güvenlik
tepeguvenlik.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
2011

Çalışan Sayısı:
260

Faaliyet 
Konusu:

Kişi ve 
Kurumlara
Yönelik Özel 
Elektronik
Güvenlik 
Çözümleri,
Alarm 
Sistemleri ve 
Alarm
İzleme Merkezi
Hizmetleri

Elektronik Güvenlik Alanında
En Beğenilen Şirket

Yeni Nesil Kişisel Güvenlik ve Online 
Mağaza
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Bilkent Otel ve Konferans Merkezi, 1990 
tarihinden bu yana kesintisiz değişim ve 
atılım ilkesiyle 5 yıldızlı bir otelin gerektirdiği 
donanımla hizmet vermektedir. Kesintisiz 
değişim ilkesinin sonucu olarak Bilintur/Bilkent 
Otel, 2009’da geniş çaplı bir yenilenme süreci 
geçirmiştir. Bu yenilenme kapsamında son 
teknoloji kullanılarak düzenlenen toplantı 
salonu sayısı 19, oda sayısı 235, yatak kapasitesi 
398’e yükseltilmiştir. Toplam 330 m2 alan 
kapasiteli Konak Roof ve Ceyhan salonları 
misafir hizmetine sunulmuş, salonların gün 
ışığı alması, fuayelerin bahçeye açılabilir 
olması, teknik altyapı, sigara içme alanlarının 
oluşturulması gibi özellikler de proje aşamasında 
ön plana çıkarılmıştır. Otelin bir lezzet markası 
haline gelen Akdeniz Mutfağı hem yenilenmiş, 
hem de gelen talepleri karşılayabilmek için 
büyütülmüştür. Ayrıca, Bilkent Otel bünyesine 
Sanitas Spa ve The North Shield Pub markaları 
dahil olmuş, 2013 senesinde ise otelin “Konak 
27” odalar bölümü ve 940 m2 alana sahip en 
büyük salonu olan Sakarya Balo Salonu “Art 
Deco” stilinde yenilenmiştir. 2017 senesinde 
ise Sakarya Balo Salonu’na 360 derece 
video mapping teknolojisi yatırımı yapılmış, 
Akdeniz Mutfağı teras alanı genişletilerek 
hizmet kapasitesi artırılmıştır. 2017 yılından bu 
yana Bilintur/Bilkent Otel, Ankara’nın İncek 
mevkisinde bulunan Pia Sera Tesisi’nin de 
işletmesini yürütmektedir. Mekan açık ve kapalı 
kullanım alanları ile özel davetlere ve düğün 
organizasyonlarına ev sahipliği yapmaktadır. 
2019 Mayıs ayında renovasyonu tamamlanan 
havuz başı “Angelite” yepyeni dekorasyonu 
ve atmosferi ile unutulmaz yaz düğünlerine 
imzasını atarken, haziran-eylül ayları boyunca 
üyelik veya günlük giriş imkanları ile konuklarına 
“Ankara’da Tatil” imkanı sunmaktadır. 
2020 yılında Bilkent Otel ve Konferans Merkezi, 
Ankara’da “Güvenli Turizm Sertifikası”nı almaya 
hak kazanan ilk otel  olmuştur.

Bilkent Otel, önümüzdeki yıllarda da oda ve 
salon doluluklarını artırarak, değişen misafir 
beklentilerine cevap verebilmek ve maksimum 
misafir memnuniyeti ile operasyonlarını 
sürdürmek için hem personel hem de 
otelin fiziki koşullarına yönelik iyileştirmeler 
gerçekleştirmeyi planlamaktadır.

• 5 katta toplam 235 oda, 398 yatak
• Konfor ve teknolojiyle donatılmış 206
 standart oda
• Şehir manzaralı 2 standart süit oda
• “Art Deco” stiliyle yenilenen “Konak 27” odaları 
 (22 “Konak 27” executive standart oda, 2 
 “Konak 27” süit, “Konak 27” köşe süit, 1 kral 
 dairesi)
• 164 sigara içilmeyen oda, 
 4 bağlantılı oda, 3 engelli odası
• 19 toplantı salonu (en geniş salon
 kapasitesi 940 m2/1.000 kişi), 830 m2

 genişliğinde fuar ve sergi alanı
• Yarı olimpik açık yüzme havuzu (çocuk
 bölümüyle) ve bahçede çocuk parkı
• 750 m2 alanda Sanitas Spa (terapi
 havuzu, fitness center, masaj ve
 kozmetik hizmetleri, sauna, hamam)
• Türk ve dünya mutfaklarının seçkin
 lezzetlerinden oluşturulmuş menüsüyle
 göz alıcı ve modern dekorasyonuyla
 yenilenmiş Akdeniz Mutfağı Restoranı
 ve The North Shield Pub
• Düğün ve gala yemekleri için yaz
 aylarında havuz başı alternatifi
• Bay-bayan kuaförü
• 700 araç kapasiteli ücretsiz açık otopark
• Tüm otel genelinde ücretsiz
 kablosuz internet 

Kuruluş
Tarihi:
1990

Çalışan Sayısı:
145

Faaliyet 
Konusu:

Otel 
İşletmeciliği

Yenilikçi Konsept ve
Mükemmeliyetçi Hizmet Kalitesi

Bilkent Otel ve Konferans
Merkezi’nin Özellikleri

1990 yılında hizmet vermeye başlayan Bilkent Otel ve Konferans Merkezi, 
235 odası ve 398 yatak kapasitesiyle 5 yıldız standardında hizmet 
sunmaktadır.

Bilintur/Bilkent 
Otel ve Konferans 
Merkezi 
bilkentotel.com.tr 
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Kuruluş
Tarihi:
2001

Çalışan Sayısı:

Faaliyet 
Konusu:

Teknoloji 
Geliştirme 
Bölgesi

Yerli ve yabancı teknoloji girişimcileri için bir 
çekim merkezi ve dünyada örnek alınan bir 
teknoloji üssü olmaktır. 

Bilkent CYBERPARK, Türkiye’nin önde gelen 
üniversitelerinden Bilkent Üniversitesi ve 
Bilkent Holding tarafından 2001 yılında 
kurulmuş olup Türkiye’nin ilk vakıf üniversitesi 
teknokentidir. Bilkent CYBERPARK, çeşitli 
sektörlerde alanında lider 250’nin üzerinde 
teknoloji firması, 5 araştırma merkezi ve 4.000'in  
üzerinde AR-GE personeli ile teknoloji tabanlı 
girişimcilik ekosisteminde önemli bir yere sahip 
olup teknopark hizmetleri konusunda sadece 
Türkiye’de değil, dünyada örnek gösterilen bir 
marka haline gelmiştir.

Ulusal ve uluslararası ödülleriyle ilham kaynağı 
olan Bilkent CYBERPARK’ın amacı, yeni ve 
küçük firmaların erken aşamada yaşadıkları 
zorluklarla başa çıkmalarına yardımcı olmak 
ve aynı zamanda olgun şirketlerinin hem yerel 
hem de dış pazardaki iş geliştirme faaliyetlerini 
teşvik etmektir. Bu amaçla, her zaman yerel ve 
globalde başarısını kanıtlamış katma değerli 
hizmetler sunmaktadır.

“Biz Bilkent’iz!”
 • İlklerin Merkeziyiz.
 • Markamız Kalitemiz.
 • Girişimciliğin Beşiğiyiz. 
“Dünyayı Hedefliyoruz!”
 • AR-GE Ekosisteminde Söz Sahibiyiz. 
 • Örnek Alınır, İlham Veririz. 
      “Hizmet Bizim İşimiz!” 
 • Firmalarımızla Varız.
 • Hızlı, Yaratıcı ve Verimliyiz.
 • Sahipleniriz, Önemseriz, Değer Katarız. 

“Enerjiyi Sinerjiye Çeviririz!”
 • Bilim ve Sanayiyi Buluştururuz.
 • Etkileşim Yaratır, Güç Birliği Sağlarız. 

VİZYONUMUZ

CYBERPARK’IN İŞ DEĞERLERİ

2001 yılında kurulmuş olan Bilkent CYBERPARK; bir vakıf üniversitesi 
tarafından kurulan Türkiye’nin ilk ve en büyük Teknoloji Geliştirme 
Bölgesi’dir.

Bilkent
CYBERPARK
Ankara Teknoloji Geliştirme Bölgesi

cyberpark.com.tr 
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2020 Faaliyet Raporu

67



Türkiye’de ilk kez Dünya Teknoparklar 
Birliği’nden (IASP) ödül alan teknokent 
olan Bilkent CYBERPARK “B2B Match 
Making” projesi ile 2017’de dünya 
birincisi olmuştur. 

Türkiye’de ilk kez Dünya Teknoparklar Birliği’nden (IASP) ödül alan teknokent olan Bilkent CYBERPARK “B2B Match Making” 
projesi ile 2017’de dünya birincisi olmuştur. Yerli ve yabancı teknoloji girişimcileri için bir çekim merkezi ve dünyada örnek 
alınan bir teknoloji üssü olma vizyonuna sahip olan Bilkent CYBERPARK, bu vizyonu gerçekleştirebilmek için iş birliklerini 
geliştirerek uluslararası bir marka ortaya çıkarmayı, girişimcilerini dünya pazarına açmayı, prototipleme atölyesi ve ortak 
çalışma alanları kurarak etkin girişimciler yaratmayı, sanayi iş birliğini geliştirerek hem ürünlerin ticarileşmesini sağlamayı 
hem de yatırım mekanizması oluşturmayı temel öncelik olarak belirlemiş, kısa ve orta vadeli stratejilerini bu süreçler 
üzerinden oluşturmuştur. 

• Teknoloji yoğun alanlarda

 girişimciliği teşvik etmek

 amacıyla kurulan Teknoloji

 Kuluçka Merkezi

• "Start-up"lar için açık ofis ortamı

 sunan “Bilkent CYBERPARK

 Atölye”

• “Start-up”lara birebir

 mentorluk, danışmanlık ve

 eğitim hizmetlerinin sağlandığı

 Kuluçka Rehberlik Programı

• Birebir “Mentor” desteği

• Eğitim ve danışmanlık

 hizmetleri

• Bilkent CYBERPARK çözüm

 ortağı şirketler aracılığıyla

 verilen;

 -İş geliştirme

 -Pazarlama, finansal

   kaynaklara erişim

 -Mali müşavirlik, muhasebe

 -Marka-patent desteği

 -İş hukuku ve firmaların

   ihtiyaç duyabileceği

   alanlarda danışmanlık

   hizmetleri

 -İnsan kaynağı ve stajyer

   desteği

 -Üniversite-sanayi iş birliği ve

   iletişim desteği

• Ankara Genç İş Adamları

 Derneği, Ankara’nın Markaları

 Zirvesi 2 Marka Ödülü-2012

• ISO 9001:2015 Kalite Yönetim

 Sistemi Sertifikası-Teknopark

 Yönetim Hizmetleri-2015

• IASP Inspiring Solutions

 2.’lik Ödülü-2015

• Anadolu Markaları

 Ödülü-2013-2016

• Ankara Marka Festivali,

 Ankara’ya Değer Katan

 Marka Ödülü-2016

• IASP Moskova,

 Teşekkür Belgesi-2016

• İstanbul International 

 Inventions Fair (ISIF) Teşekkür 

 Belgesi-2017-2018

• Bahreyn Kingdom University, 

 Teşekkür Plaketi-2017

• IASP Inspiring Solutions

 1.’lik Ödülü-2017

• Teknoloji Geliştirme

 Bölgeleri Zirvesi 3.’lük Ödülü

 2016-2017-2018

"B2B Match Making" Projesi ile 2017’de Dünya Birincisi

Sunulan Hizmetler Ödül ve Sertifikalar

• Firmalar ve ürünleri için basın

 ve sosyal medyada tanıtım ve

 promosyon desteği

• Girişimciler için yarışmalar,

 zirveler ve Hackathonlar

 (GITR, Start-Up Zirvesi)

• Hızlandırma programları

 (CAP, Doping XL)

• Teknoloji ticarileştirme

 programları (UTTP)

• Pazara çıkış destekleri yurt dışı

 pazarlama aktiviteleri

• Kümelenme programları

 (Bil-Tel)

• Girişimci danışmanlık 

 programları (GDP ve E-GDP)

• Online programlar;

 -Mentorluk programı 

  "Mentorum Benimle"

 -İş birliği görüşmeleri "CYBER 

   1E1"

 -Birebir girişimci-yatırımcı 

 görüşmeleri "Doping Invest 

 Camp"

 -Sektörel Buluşma Günleri

 -Think Global

 -Online Girişimcilik Kiti

 -Online Etkinlikler Serisi

• Konferans salonu ve çeşitli

 büyüklüklerde toplantı odaları

• UBI Global En Başarılı

 “Üniversite ile Bağlantılı

 Kuluçka Merkezleri” Kategorisi

 8.’lik Ödülü-2018

• Anadolu Markaları, Büyük

 İşletmeler, Ticaret Kategorisi

 1.’lik Ödülü-2018

• Avrupa Girişimciliği Teşvik

 Ödülleri, “İşletmelerin

 Uluslararasılaştırılmasının

 Desteklenmesi” Kategorisinde

 “National Winner”-2018

• UBI Global Dünya Kuluçka

  Zirvesi “Europe Top Challenger”

  ile Avrupa Liderlik Ödülü-2019

• Avrupa Girişimciliği Teşvik 

 Ödülleri (EEPA) “National 

 Winner” ödülü ile Türkiye 

 şampiyonluğu-2020

• Sıfır Atık Belgesi alan ilk 

 teknopark-2020

• TSE COVID-19 Güvenli Hizmet 

 Belgesi-2020
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Tepe Emlak Yatırım İnşaat ve Tic. A.Ş., 1996 yılından bu yana Bilkent Holding 
çatısı altında, organize perakende sektöründe ilkleri gerçekleştirmiş ve birçok 
başarılı projeye imza atmıştır. Deneyimli kadrosuyla hizmet veren Tepe 
Emlak Yatırım, alışveriş merkezi ve varlık yönetimi, kiralama, proje ve konsept 
danışmanlığı alanlarını tek çatı altında toplayarak çalışmalarını her geçen 
gün daha da büyük bir güç ve enerji ile sürdürmektedir.

Tepe Emlak Yatırım
tepeemlak.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
1996

Çalışan Sayısı:
71

Faaliyet 
Konusu:

AVM ve Varlık 
Yönetimi, 
Kiralama, Proje 
ve Konsept 
Danışmanlığı

"Yenilikçi, yaratıcı, keyifli mekanlarla yaşama ve 
markalara değer katar."

Tepe Nautilus
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Bilkent Center

Tepe Prime Avenue

Tepe Emlak Yatırım, Metro AG ve Carrefour gibi Avrupa’nın 
tanınmış şirketleriyle iş birliği yaparak Türkiye’nin birçok farklı 
bölgesinde, alışveriş merkezi sektöründe önemli yatırımlara 
imza atmıştır. Bugüne kadar Türkiye genelinde 11 alışveriş 
merkezine ait toplam 1,5 milyon m² arazi, Tepe Emlak Yatırım 
tarafından geliştirilmiştir.

Tepe Emlak Yatırım, halihazırda İstanbul Anadolu Yakası’nda, 
2002’den bu yana bünyesindeki ulusal ve uluslararası birçok 
marka ile en popüler alışveriş merkezlerinden biri olan Tepe 
Nautilus, Ankara’da kısa süre önce geçirdiği renovasyonun 
ardından "Mutluluk Paylaştıkça Çoğalır" mottosuyla bünyesine 
gastronomi merkezi Bilkent Station’ı katarak ziyaretçilerine 
hem alışveriş hem de kaliteli zaman geçirebilecekleri yaşam 
alanları sunan Bilkent Center, özgün mimarisi ve ilk açık hava 
konseptiyle Ankaralıların vazgeçilmez buluşma noktası, iş ve 
yaşam merkezi Tepe Prime Avenue, rahat dolaşım alanı ve 
ulaşılabilir lokasyonu ile tercih edilen 365 AVM, Ahlatlıbel 
Atatürk Parkı, İzmir Körfezi’nin en güzel noktasında yer alan 
yarı açık konsepte sahip, şehrin ritmini ve eğlencesini içinde 
barındıran keyifli bir yaşam alanı Ege Perla’nın kiralamasını, 
alışveriş merkezi ve varlık yönetimini yapmaktadır. Aynı 

zamanda İDO terminal ve gemilerindeki ticari alanlar için 
kiralama hizmeti vermektedir. 

Gastronomi, alışveriş, eğlence ve sanat konsepti ile 42 Maslak, 
Sığacık Teos Marina, Mix Kayseri AVM gibi karma projelere 
kiralama ve konsept danışmanlığı hizmetleri vermiştir.

Yenilikçi ve yaratıcı bakış açısıyla ziyaretçilerin içinde 
bulunmaktan keyif alacakları modern mekanlar yaratan 
Tepe Emlak Yatırım’ın stratejik önceliği, yönetimini üstlendiği 
alışveriş merkezlerinin pazar paylarını korumak, marka 
değerini oluşturmak, farklılıklarla değer katmak ve artırmaktır. 
Bu doğrultuda, en iyi hizmeti sağlayabilmek için ulusal ve 
uluslararası ulaşılabilir birçok markaya da yer vermektedir. 

Tepe Emlak Yatırım A.Ş., alışveriş merkezi ve varlık yönetimi, 
kiralama ve yönetim hizmeti danışmanlığında büyümeyi, 
alışveriş merkezlerinde, dönemin trendlerini değerlendirerek 
tüm paydaşlarının ihtiyaçlarını karşılayan projelendirme 
ve yenilikçi konsept uygulamalarıyla yaşam alanları 
yaratmayı, bütüncül sürdürülebilir projeler gerçekleştirmeyi 
amaçlamaktadır.
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Felisya Biyomedikal toplum sağlığına fayda sağlamak, yeni 
teknolojiler ve ürünler geliştirmek amacıyla kurulmuştur. Geliştirilecek 
ürün ve buluşlar Felisya Biyomedikal A.Ş. tarafından seri üretime 
geçirilecek ve satışa sunulacaktır.

Nisan 2020’de Bilkent Teknopark’ta kurulu EA Teknoloji’nin, Covid-19 test kiti geliştirme fikri ile Bilkent 
Holding’e başvurmasıyla başlayan süreç, Diagnovir Covid 19  Hızlı Tanı Sistemi'nin  üretilmesi ve satışı 
amacıyla Bilkent Holding ve EA Teknoloji ortaklığıyla Felisya Biyomedikal A.Ş.’nin  kurulmasıyla devam 
etmiştir. Diagnovir, virüs varlığında ışıma rengi değişen, bu sayede yüksek seçicilikte virüs tespiti 
yapabilen, optik temelli bir teşhis ve tanı sistemidir. Hastadan derin sürüntü gerektirmeden ağızdan 
alınan örnek, özel bir solüsyonla karıştırıldıktan sonra patojen tespit çipi üzerine damlatılmakta, 
biyosensör cihazı tarafından ortamda patojen varsa, floresan sinyali alınarak yüksek doğrulukta 
patojen varlığı tespit edilmektedir. Optik yöntemlerle virüsün varlığı ya da yokluğunun tespitine 
dayanmaktadır. Akademisyenler tarafından geliştirilen fizik, biyofizik, optik, nanoteknoloji, moleküler 
biyoloji ve genetik disiplinlerini içeren “multidisipliner” sistem 1 dakikadan daha kısa sürede, yüksek 
doğruluk oranıyla piyasadakilere göre çok uygun fiyatla kullanıma sunulacaktır. Klinik çalışmaları 
Ankara Üniversitesinde tamamlanan ve %99 oranında doğru sonuç veren cihazın CE ve ISO belgeleri 
ile Sağlık Bakanlığı onayı alınmıştır. Bilkent yerleşkesinde üretim hattı ve temiz odalı laboratuvarı 
faaliyete geçirilen Felisya Biyomedikal, 2021 yılının Temmuz ayında günlük  10 bin kit üretimi yapmayı 
planlamaktadır.

Çevresel, toplumsal, yasal, etik değerlere bağlı kurum kültürü, çağdaş bir yönetim sistemi, sağlıkta 
evrensel çözüm beklentileriyle uyumlu, yenilikçi, yeni tip ürünlerin geliştirilmesinde uzman, medikal  
sektöründeki değişimlere uyum sağlayıp kalite ve hizmet anlayışını sürekli geliştiren; ürettiği güvenli, 
sağlıklı ve çevreci ürünlerle ülke ekonomisine ve özellikle eğitime sağladığı katkıyı istikrarlı bir şekilde 
yükselten, dünya markası üretici medikal şirketi olmak hedefindeki Felisya Biyomedikal yıllar içerinde 
yeni  ürünlerle büyümeye devam edecektir. Bilgi birikimine, teknolojik altyapıya ve güçlü bir bilimsel 
kadroya sahiptir. Kalifiye ve genişleyen çalışan profiliyle yüksek katma değerli ürünler, hizmetler ve 
sürdürülebilir bir gelecek için projeler üretmeyi hedef edinmiştir.

Felisya
Biyomedikal
felisyabiyomedikal.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
2020

Çalışan Sayısı:
8

Faaliyet 
Konusu:

Tıbbi Cihaz 
Üretim, 
Tanıtım ve 
Satışı 
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TAV Havalimanları bugün, sahip olduğu yüksek nitelikli insan kaynağı 
ve ileri teknolojiyle hem havalimanı yapım projelerinde, hem de 
havalimanı işletmeciliği gibi yepyeni bir alanda küresel bir marka 
olarak yerini almıştır.

TAV Havalimanları, 1997’de İstanbul’da Bilkent 
Holding ve Akfen Holding’in ortak girişimiyle 
kurulmuştur.

TAV Havalimanları’nın %38 hissesinin 874 
milyon ABD doları karşılığında Aéroports de 
Paris Grubu’na satışını öngören anlaşma, 11 Mart 
2012’de imzalanmış, hisse alım sözleşmesinde 
yer alan ön koşulların tamamlanmasını 
takiben 16 Mayıs 2012 tarihinde hisse devri 
gerçekleştirilmiştir. Bu hisse devri sonucu 
Tepe İnşaat’ın TAV Havalimanları’ndaki 
hissesi %8,1’e düşmüştür. 2017 yılı Eylül ayında 
gerçekleşen hisse devriyle Tepe İnşaat’ın TAV 
Havalimanları’ndaki hissesi %5 olmuştur, Akfen 
Grubu ise hisselerinin tamamını devretmiştir. 
Şirketin %48’e yakın hissesi Borsa İstanbul’da 
işlem görmektedir

Kuruluşundan bir yıl sonra İstanbul Atatürk 
Havalimanı Dış Hatlar Terminali’nin ihalesini 
kazanan TAV Havalimanları, iki yıl gibi kısa bir 
sürede yapım çalışmalarını tamamlamış ve 
2000’de terminali işletmeye açmıştır. 

Havalimanı işletmeciliğinde “yap-işlet-devret” 
modelinin dünyadaki ilk örneklerinden biri 
olan ve Türkiye’nin çağdaş yüzünü yansıtan bu 
projenin tamamlanmasının ardından holding, 
elde ettiği bilgi birikimi, deneyimi ve yaratıcılığını 
yeni projelere taşımıştır. 

TAV Havalimanları bugün, sahip olduğu yüksek 
nitelikli insan kaynağı ve ileri teknolojiyle 
hem havalimanı yapım projelerinde, hem de 
havalimanı işletmeciliği gibi yepyeni bir alanda 
küresel bir marka olarak yerini almıştır.

TAV 
Havalimanları 
Holding
tavhavalimanlari.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
1997

Çalışan Sayısı:
14.484

Faaliyet 
Konusu:

Havalimanı 
İşletmeciliği

Türkiye’yi en iyi biçimde temsil ederek 
başarılarına yenilerini eklemek amacıyla 
holding, 2006’da stratejik hedefleri 
doğrultusunda yeniden yapılanarak “işletme” 
ve “yapım” faaliyetlerini, TAV Havalimanları 
Holding (TAV Havalimanları) ve TAV Yatırım 
Holding olarak iki ayrı holding çatısı altında 
toplamıştır. 23 Şubat 2007’de “TAVHL” koduyla 
halka arz edilen TAV Havalimanları Holding’in 
hisseleri Borsa İstanbul’da işlem görmektedir.

İnsanlar İçin, İnsanlarla…
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TAV İnşaat’ın, bugüne kadar tamamlanan ve devam eden projelerinin 
toplam sözleşme değeri 22,6 milyar ABD dolarını aşmıştır.

Ana faaliyet alanları inşaat ve otopark 
işletmeciliği olan TAV Yatırım Holding A.Ş., 2005 
yılında kurulmuştur. 2017 yılında gerçekleşen 
satın almayla birlikte Tepe İnşaat’ın TAV Yatırım 
Holding’teki payı %24’ten %39’a yükselmiştir.

İlerleyen dönemlerde hem Türkiye’de hem 
de uluslararası düzeyde havacılık ve seyahat 
sektörlerindeki hızlı büyümenin öngörüsüyle, 
en yüksek kalite ve teknolojiye sahip 
havalimanlarına olan talebi birleştiren şirket 
kurucuları, TAV Havalimanları Holding A.Ş. 
bünyesinden ayırarak TAV Tepe Akfen Yatırım 
İnşaat ve İşletme A.Ş.’yi kurmuştur.

TAV Tepe Akfen Vie Yatırım Yapım ve İşletme 
A.Ş., 1997’de İstanbul Atatürk Havalimanı Dış 
Hatlar Terminali’ni, otoparkını ve ilgili tesislerini 
inşa etmek amacıyla ortak girişim olarak 
kurulmuştur. Şirketin temel amacı, havalimanı 
inşaatı, finansmanı, yolcu terminal işletmeciliği 
ve ilgili danışmanlık hizmetlerini uluslararası 
alanda sunmak ve gerçekleştirmektir.

TAV
Yatırım Holding
tavyatirimholding.com

Kuruluş
Tarihi:
2005

Çalışan Sayısı:
1.500* 
*Holding şirketleri hariç

Faaliyet 
Konusu:

İnşaat ve
Otopark 
İşletmeciliği

• TAV Tepe Akfen Yatırım İnşaat ve İşletme A.Ş.
• TAV Construction Muscat LLC
• TAV Construction Qatar LLC
• TAV Al Rajhi Construction Co.
• TAV Park Otopark Yatırım ve İşletmeleri A.Ş.

TAV Yatırım Holding Şirketleri
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Türkiye ve bölge ülkelerinde gerçekleştirdiği havalimanı 
projeleriyle kısa sürede sektörün liderleri arasına giren TAV 
İnşaat, uluslararası inşaat sektörü dergisi ENR (Engineering 
News Record) sıralamasında “havalimanı inşaatı” kategorisinde 
2014, 2015, 2018 ve 2019 yıllarında ilk sırada yer alarak bu 
alanda dünyanın en büyük şirketi olmuştur. 10.000’i aşkın 
çalışanı bulunan TAV İnşaat’ın, bugüne kadar tamamlanan ve 
devam eden projelerinin toplam sözleşme değeri 22,6 milyar 
ABD dolarını aşmıştır.

TAV İnşaat, sektöründe gerçekleştirdiği projelerden edindiği 
engin deneyimi sadece Türkiye’nin değil, tüm dünyanın 
kullanımına sunmaktadır. Şirket, mesafelerin her geçen gün 
kısaldığı dünyada gittikçe artan bir ihtiyaç olan havalimanı 
altyapısı alanında danışmanlık da yapmaktadır. Körfez 
Bölgesi’nde büyük bir iş hacmine sahip olan TAV İnşaat, 
havaalanı inşaatlarının yanı sıra ileri teknoloji kullanımı 
gerektiren yüksek katlı binalar da inşa etmektedir.

Faaliyette bulunduğu bölgelerde, önemli projelere damgasını 
vuran TAV İnşaat, Türkiye’de İstanbul Atatürk ve Ankara 
Esenboğa Havalimanları, İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Dış Hatlar Terminali ve Yeni İç Hatlar Terminali, Alanya 
Gazipaşa Havalimanı projelerini, yurt dışında ise Katar’ın 
başkenti Doha’da Hamad Havalimanı Yolcu Terminali 
Kompleksi’ni, Suudi Arabistan’da Medine Havalimanı ile 
Riyad Havalimanı Terminal 5 projesini, Umman’da Maskat 
Havalimanı pist ve altyapı işlerini, Gürcistan’da Tiflis ve 
Batum, Tunus’ta Enfidha-Hammamet, Makedonya’da 
Üsküp ve Ohrid havalimanlarını, Mısır’da Kahire Havalimanı 
Terminal 3, Dubai’de Damac Towers by Paramount projesini 
gerçekleştirmiştir. TAV İnşaat’ın devam etmekte olan projeleri 
arasında ise Abu Dabi Havalimanı Midfield Terminal 
Kompleksi,Bahreyn Havalimanı Yeni Terminal Binası, 
Amsterdam Schiphol Havalimanı Ek Terminal Binası, Doha 
Hamad Uluslararası Havalimanı D ve E Konkorsları Bölgesi 
Merkez Konkors Ek Terminal Binası bulunmaktadır. TAV İnşaat 
havalimanları dışında, Dubai’de The Address Residences Dubai 
Opera ve Il Primo; İstanbul’da ise Emaar Square yüksek katlı 
bina inşaatlarına devam etmektedir.

TAV Yatırım Holding’in Amiral
Gemisi: TAV İnşaat

Fonksiyonelliği ve Estetiğiyle
Öne Çıkan Projeler
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Dünyanın en büyük deniz yolu taşımacılık şirketlerinden biri olan İDO, 
52 gemi ile 16 hatta hizmet vermektedir.

İDO, yolcu beklentileri doğrultusunda kendini sürekli geliştiren, yenilikçi ve sürdürülebilir faaliyetleri ile 
hızlı, emniyetli, konforlu deniz taşımacılığı hizmeti sunmayı misyon edinmiştir. 

Geniş filosu, yüksek araç ve yolcu taşıma kapasitesiyle dünyanın en büyük deniz yolu taşımacılık 
şirketlerinden biri olan İDO, 52 gemi ile hizmet verdiği 16 hatta ekonomi, konfor, hız ve seyahat 
güvenliğini misyon edinmiştir. İDO, 2020 sonu itibarıyla 52 deniz aracından (24 deniz otobüsü, 
20 arabalı vapur, 7 hızlı feribot ve 1 hizmet gemisi) oluşan modern filosu ile toplam 16 hatta yaz 
döneminde 35.021, kış döneminde 28.903 yolcu ve her iki dönem için 2.577 araç taşıma kapasitesiyle 
Marmara Denizi’nde faaliyet göstermektedir.

31 Aralık 2020 itibarıyla İDO’nun çalışan sayısı 1.027 ’dir. Türkiye Denizciler Sendikası ile en son yapılan 
toplu iş sözleşmesi 01.01.2020/31.12.2021 tarihlerini kapsayacak şekilde devam etmektedir.

İstanbul Deniz
Otobüsleri (İDO)
ido.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
1987

Çalışan Sayısı:
1.027

Faaliyet 
Konusu:

Deniz 
Otobüsü
İşletmeciliği Zeytinburnu

Liman İşletmeleri
San. ve Ticaret A.Ş.

Ortaklık Yapısı

Akfen Holding

İştirak Yapısı

%50 %20

Tepe İnşaat
%50
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İDO DİJİTAL DÖNÜŞÜMLE GELECEĞE 
HAZIR
Dünyayı etkisine alan pandemi ile birlikte, 
tüm dünya gibi İDO’da da dijitalleşme daha 
da önem kazanmıştır. Bu kapsamda web, 
mobil ve gişe arayüzlerinde revizyonlar 
ve yeni fonksiyonların eklenmesi adına 
çalışmalar yapılmıştır.

Pandemi kapsamında Sağlık Bakanlığı 
tarafından zorunlu hale getirilen Hayat 
Eve Sığar uygulaması ile entegrasyon 
yapılmış, yolcuların seferlerine güvenli 
olarak katılmaları sağlanmıştır. Bilet alım 
işlemlerinde HES kodu sorgulamaları 
yapılarak riskli olan yolcuların seferlere 
katılımları engellenmiştir. 

Mobil arayüzlerinde, minimalist ve hedef 
odaklı yaklaşımla daha kullanıcı dostu bir 
yapıya geçilmiştir.

Sadakat programı üye sayısını arttırmak 
için web, mobil, gişe ve çağrı merkezi 
kanallarından üyelikle işlemlerin daha 
hızlı, sağlıklı ve kullanıcı dostu ilerlemesi 
için ihtiyaç duyulan revizeler yapılarak, 
yolcuların kampanyalardan yararlanması 
sağlanmıştır.

SADAKAT PROGRAMI
Sadakat programı kapsamında üyelerin 
seyahat deneyimini geliştirmek ve 
kazandıkları idoParaları daha kolay 
kullanabilmelerini sağlamak için idoPara 
ile bilet alımında parçalı ödeme imkanı, 
idoPara’ların anlaşmalı iş yerlerinde 
kullanılması, sürekli ve düzenli olarak 
seyahat eden üyeler için abonmanlık 
şeklinde aylık toplu alım yapılabilmesi 
konularında çalışmalar devam etmektedir.

İzinli yolcu datasını artırmak için üye 
olmadan yapılan bilet alımlarında 
yolcuların iletişim izinlerinin alınması 
için gerekli sistemsel çalışmalar 
tamamlanmıştır.

Avşa Engelliler Yaz Kampı Ulaşım 
Desteği
İDO, Türkiye Sakatlar Derneğinin Avşa 
Engelsiz Yaz Kampı programına dahil 
olan engelli vatandaşlara 2020 yılında 
da ücretsiz seyahat etme olanağı 
sağlamıştır. 1 Ocak-31 Ağustos 2020 
tarihleri arasında 25 hafta boyunca 
gruplar halinde yaklaşık 500 kişi, İDO ile 
ücretsiz seyahat etmiştir.

İzmirli Depremzedelere Uyku Tulumu ve 
Erzak Yardımı
İDO, sosyal sorumluluk yaklaşımı 
kapsamında 30 Ekim 2020 günü depremle 
sarsılan İzmirli vatandaşlara AFAD 
önderliğinde ve İzmir Büyükşehir Belediyesi 
ile iş birliği yaparak vatandaşların 
süreçte en fazla ihtiyaç duydukları 
uyku tulumu ve battaniye desteğinde 
bulunmuştur. Ayrıca erzak yardımında da 
bulunmuş ve gönderilen bu erzaklar ile 
Kızılay depremzedelere yemek dağıtımı 
sağlamıştır.

İDO Hatıra Ormanı 
İDO, kurumsal sosyal sorumluluk ve 
çevre duyarlılığı çerçevesinde, 2020 Ocak 
ayında çalışanlarını ve ailelerini yeni bir 
hatıra ormanı oluşturmak üzere bir araya 
getirmiştir. 2009 yılında Arnavutköy 
Fenertepe mevkisinde oluşturulan ilk hatıra 
ormanının 10. yılı anısına ikinci Hatıra 
Ormanı için Arnavutköy’de 2.000 adet 
fidan dikilmiştir.

Yapılan çalışmalarla üye datamız 
110.000’den 195.000’e, iletişim izinli datamız 
80.000’den 314.000’e ulaşmıştır.

FİRMA İŞ BİRLİKLERİMİZ
Gittigidiyor, D&R, İstegelsin gibi online 
pazar yerleri ile Migros, Türk Telekom, BTT, 
Turkcell, Redbull, Zurich Sigorta, Garanti 
Bankası, Denizbank, Petrol Ofisi gibi birçok 
firma ile iş birlikteliği yapılarak çapraz 
kampanyalar düzenlenmiştir. Yeni farklı 
firmalarla iş birlikteliği çalışmaları devam 
etmektedir. 

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK 
PROJELERİ 

UNICEF ile İş Birliği
İDO terminallerinde geçmiş yıllarda olduğu 
gibi 2020 yılı boyunca da UNICEF ile İDO 
misafirleri buluşturulmuştur. Bu doğrultuda 
UNICEF’in 500 yeni destekçi kazanmasına 
katkı sağlanmıştır. Bu destek ile 
dezavantajlı 375 çocuğa yardım edilmesine 
katkıda bulunulmuştur.

Elazığ Oyuncak Kampanyası
İDO, Elazığlı depremzede çocukların 
iyileşmelerine katkı sağlamak 
amacıyla başlattığı oyuncak toplama 
kampanyasında toplanan tüm oyuncakları 
Elazığ Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 
İl Müdürlüğü’ne teslim etmiştir. Toplanan 
bir gemi dolusu oyuncak Çocuk Hakları İl 
Koordinatörlüğü ile iş birliği içinde kimsesiz 
çocukların kaldığı dört ayrı kuruma 
dağıtılmıştır.

İDO Sivil Toplum Kuruluşlarıyla El Ele
İDO, STK’lere (Kızılay, AFAD, LÖSEV, 
Darüşşafaka vb.) terminal aktiviteleri, 
terminal ve gemi içi duyuru ve afişleri için 
izin vererek destek olmuştur.
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Türkiye’de Ankara Esenboğa, İzmir Adnan Menderes, Antalya 
ve Alanya Gazipaşa havalimanlarında ve Kuşadası Kruvaziyer 
Limanı’nda faaliyet gösteren Travelex Türkiye alanında lider 
konumdadır. 

Travelex Türkiye, dünyanın lider perakende 
döviz bürosu işletmecisi olan Travelex Grubu’nun 
Türkiye operasyonunu yürütmektedir. Türkiye’de 
Ankara Esenboğa, İzmir Adnan Menderes, 
Antalya ve Alanya Gazipaşa havalimanlarında 
ve Kuşadası Kruvaziyer Limanı’nda faaliyet 
gösteren Travelex Türkiye, alanında lider 
konumdadır.

Merkezi Londra’da bulunan Travelex, döviz 
ve ilintili hizmetler alanında 40 yılı aşkın bir 
geleneğin temsilcisi olarak geçmişin seyahat 
çeklerini geleceğin dijital ödeme çözümlerine 
taşımaktadır. 

Travelex Türkiye
travelex.com.tr

Kuruluş
Tarihi:
2000

Çalışan Sayısı:
42

Faaliyet 
Konusu:

Havalimanı 
ve Kuşadası 
Kruvaziyer 
Limanı 
Döviz 
Büroları 
İşletmeciliği 

Travelex, 22 ülkede gerek havalimanlarında 
gerek havalimanı dışı lokasyonlarda 1.000’i 
aşkın hizmet noktasıyla faaliyet göstermektedir. 
Travelex, uzmanlığını ve tecrübesini kullanarak 
sınırlar arası fiziki ve dijital para hareketini 
global olarak yeniden yorumlayan bir platform 
oluşmasını sağlamış, böylece tüm müşterilerinin 
rekabetin bir adım ilerisinde kalmasını garanti 
altına almıştır. Bu platform aracılığıyla finansal 
kuruluşlara güvenilir, etkili ve doğru işleyen bir 
uluslararası para transferi hizmeti sunmakta ve 
bu hizmeti tüm para birimlerinde güvenli nakit 
teslimatı hizmetiyle tamamlamaktadır.  
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Bilkent Holding, sürdürülebilir büyüme için alanında katma değer yaratan tüm 
çalışanlarına, ortak değerlerini temel alan İnsan Kaynakları Politikası ve Sistemleri 
ile sürekli gelişim ve geri bildirim fırsatları sunmaktadır. 

İnsan
Kaynakları

Nitelikli ve deneyimli insan kaynağını 
sürdürülebilir başarının en önemli bileşenleri 
arasında gören Bilkent Holding, çalışanlarına 
yönelik yatırımlarını kurumsal hedeflerinin 
ayrılmaz bir parçası olarak düşünmektedir.
Bilkent Holding, kuruluş amacı “eğitim düzeyi, 
bilimsel araştırma ve yayınları, kültür ve 
sanat faaliyetleriyle dünyanın önde gelen 
üniversiteleri arasında yer almak” olan İhsan 
Doğramacı Bilkent Üniversitesine destek 
sağlamak amacıyla Bilkent Holding ortak 
değerlerini benimsemiş, aidiyet duygusu 
gelişmiş, eğitim ve yaşam standardının 
kalitesini geliştiren, katma değer yaratan, 
çağdaş bir insan kaynağı oluşturmak 
için faaliyetlerini kesintisiz bir biçimde 
sürdürmektedir.

Bilkent Holding ortak değerleri ışığında 
İnsan Kaynakları politikasını şekillendiren 
Bilkent Holding, tüm çalışanlarının kurumsal 
değerlerini benimseyip bu değerlerin temsilcisi 
haline gelmesini temel öncelikleri arasında  
görmektedir. Bu doğrultuda, holding ve 
şirketlerini ve dolayısıyla da İhsan Doğramacı 
Bilkent Üniversitesini geleceğe taşıyabilecek 
kişileri seçmeyi ve bu kişilerin iş dünyasının 
değişen koşullarına uyum sağlayabilmeleri için 
kişisel ve mesleki gelişimlerini desteklemeyi 
amaçlamaktadır.

Bilkent Holding’in işe alım sürecindeki ana 
felsefesi, açık pozisyonlar için en uygun ve 
yetenekli adayları istihdam etmek üzerine 
kuruludur. İşe alım sürecinde, iç adaylar 
ile şirket veya holding veri tabanında daha 
önce başvurusu bulunan adaylar öncelikli 
konumdadır. Bu iki grup içerisinde pozisyonun 
görev tanımında belirtilen gereksinimlere 
uygun aday bulunmaması durumunda 
iş arama sitelerinde ve Bilkent Holding 
web sayfasında yayınlanan ilanlar ile yeni 
adaylara ulaşılmaktadır.

Tüm başvurular, pozisyona ilişkin belirlenmiş 
kriterler çerçevesinde birkaç uygulama 
aracılığıyla değerlendirilmektedir.
• Birebir veya Panel Mülakat
• Değerlendirme Merkezi Uygulamaları
 (Kişilik Envanteri, Genel Yetenek
 Testi, Yabancı Dil Sınavı, Sunum, Dış
 Değerlendirme Merkezi vb. birden çok
 uygulamayı kapsar.)
• Referans Araştırması

İşe alım süreci olumlu veya olumsuz 
sonuçlanmış olması fark etmeksizin tüm 
adaylardan yaşadıkları deneyime ilişkin geri 
bildirim alınmakta ve her yıl iyileştirmeler 
yapılmaktadır.  

Süreci olumlu sonuçlanan aday İşe Uyum 
Süreci’ne dahil edilmekte ve Hoş Geldin Elçisi 
tarafından 1 yıl boyunca desteklenmektedir. 

Aralık 2020 tarihi itibarıyla Bilkent Holding’in 
bağlı şirketleriyle birlikte 26.379 çalışanı 
bulunmaktadır.

Bilkent Holding Ortak Değerleri 
Işığında Şekillenen İnsan 
Kaynakları Politikası

Şeffaf ve Liyakat Odaklı
İşe Alım Süreci

Nitelikli İnsan Kaynakları Profili

Bilkent Holding ortak 
değerleri ışığında 
İnsan Kaynakları 
politikasını 
şekillendiren 
Bilkent Holding, 
tüm çalışanlarının 
kurumsal değerlerini 
benimseyip bu 
değerlerin temsilcisi 
haline gelmesini 
temel öncelikleri 
arasında  görmektedir.
Bilkent Holding, İhsan 
Doğramacı
Bilkent Üniversitesini
geleceğe taşıyabilecek
kişileri seçmeyi ve bu
kişilerin iş dünyasının
değişen koşullarına
uyum 
sağlayabilmeleri
için kişisel ve mesleki
gelişimlerini 
desteklemeyi
amaçlamaktadır.
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Çalışanlarına kesintisiz olarak sunduğu eğitim ve gelişim faaliyetlerini Türkiye’ye 
yatırım olarak gören Bilkent Holding, kurum stratejileri ve yetenek yönetim süreci 
çıktıları kapsamında her yıl kişiye ve gruba özel gelişim planları hazırlamaktadır.

Sürekli Gelişim Odaklı
Eğitim Yönetimi

Kurumsal Bilinci Güçlendiren 
Etkin İletişim Kanalları

Bilkent Holding Performans 
Değerlendirme Sistemi çerçevesinde 
çalışanların bireysel iş performanslarıyla 
birlikte kurum performansına 
yaptıkları katkı da ölçülmektedir. 
Sistemin temel amacı holding ve 
şirketlerinin vizyon, misyon ve hedefleri 
doğrultusunda, kurum genelinde 
performans kültürü yaratacak ve üstün 
performansı destekleyerek kurumsal 
vizyonunun gerçekleştirilmesine katkı 
sağlayacak modellerin oluşturulması 
olarak belirlenmiştir. Performans 
değerlendirmesinin çıktıları 
çalışanların ödüllendirilmesine de
 imkân tanımaktadır.

Kurum stratejileri doğrultusunda; 
doğru zamanda, doğru rollerde, kurum 
değerleri ile uyumlu kişilerle çalışılması 
ve liderlik hattının sürekliliğinin 
sağlanması Bilkent Holding Yetenek 
Yönetimi’nin temel amacıdır. Bilkent 
Holding Yetenek Yönetimi felsefesi 
potansiyel ve performansın farklı 
olduğu kabulü üzerine kuruludur. 
Bu kapsamda, yöneticilerinin iş 
performansındaki başarısı kadar 
kurum değerlerine uyum göstermesine, 
duygusal kabiliyet faktörleri ile rolü 
için belirlenmiş yönetsel ve fonksiyonel 
yetkinlerinde de başarılı olmasına 
önem vermektedir. Bu doğrultuda 
Bilkent Holding yöneticileri, gelişim 
ihtiyaçlarını belirlemek için 360 
derece değerlendirme sistemi 
ile düzenli olarak ortak değerler, 
duygusal kabiliyet faktörleri, 
yönetsel ve fonksiyonel yetkinlikler 
üzerinden değerlendirilmektedir. Geri 
bildirim, sürecin en önemli aşaması 
konumundadır. Değerlendirme 
sonuçları üzerinden yöneticilere Yetenek 
ve Kariyer Yönetimi ekibi ile bir üst 
yöneticisi tarafından geri bildirim 
verilmekte, gelişim alanları üzerinden 
mutabakat sağlanmaktadır.

Başarı Odaklı Performans
Değerlendirmesi

Kurumsal Değerler 
Doğrultusunda Yetenek ve 
Kariyer Yönetimi Çalışanlarına kesintisiz olarak sunduğu 

eğitim ve gelişim faaliyetlerini Türkiye’ye 
yatırım olarak gören Bilkent Holding, 
kurum stratejileri ve yetenek yönetim 
süreci çıktıları kapsamında her yıl 
kişiye ve gruba özel gelişim planları 
hazırlamaktadır. Bu gelişim planları 
Bilkent Öğrenme ve Geliştirme Merkezi 
tarafından hayata geçirilmektedir. 
Bilkent Öğrenme ve Geliştirme Merkezi; 
Bilkent Holding ortak değerleri, iş 
gereksinimleri ve stratejileriyle uyumlu 
bir şekilde çalışanların bütüncül olarak 
gelişimine odaklanmakta, kurumun 
vizyon ve misyonuna ulaşılması ve 
Bilkent’e özgü değerlerin yaşatılmasına 
destek olmak için tasarlanmış merkezi 
bir eğitim/öğretim fonksiyonudur. 
Eğitimler iç eğitmenler veya alanında 
uzman eğitmen ve eğitim firmaları ile 
gerçekleştirilmektedir. Tüm eğitim
tedarikçileri eğitim sonrasında
değerlendirilip başarıları sonraki
tedarik süreçleri için kayıt altına
alınmaktadır.

Bilkent Holding çalışanları yaptıkları 
işlerden elde edilen katma değerin 
bağlı oldukları İhsan Doğramacı Bilkent 
Üniversitesine doğrudan kaynak 
yarattığı bilinciyle hareket etmektedir. 
Bu sayede İhsan Doğramacı Bilkent 
Üniversitesi öğrencilerine öğrenim 
hayatları boyunca destek olmanın 
mutluluğunu ve gönül huzurunu 
taşımaktadırlar. Bu duygu, çalıştıkları 
kuruma olan aidiyet duygularını 
perçinlemekte ve uzun yıllar görev 
yapmaları için onlara motivasyon 
kaynağı olmaktadır. Kurum bilinci ve 
aidiyet duygusunun önemli bir insan 
kaynakları unsuru olduğu Bilkent 
Holding’te, katılımcı ve paylaşımcı 
bir yöntemle çalışanların şirket iş 
süreçleri hakkındaki fikir ve önerileri 
alınmaktadır. Dönemsel olarak 
gerçekleştirilen çalışan memnuniyeti 
anketleri sayesinde çalışanlardan 
alınan geri bildirim sonucunda çeşitli 
iş süreçlerinde verimliliği artırmaya 
yönelik düzeltici ve iyileştirici 
çalışmaların planlanması ve hayata 
geçirilmesine imkân tanınmaktadır. 
Bilkent Holding çalışanlarına daha 
etkin bir iletişim ortamı sunmak ve 
ihtiyaç duyulan tüm kurumsal bilgilerin 
toplanarak her an erişime açık olmasını 
sağlamak amacıyla Bilkent Holding 
iç iletişim portalı oluşturulmuştur. 
Portal sayesinde tüm Bilkent Holding 
ve şirketleri çalışanları kurumlarıyla 
ilgili bilgilere kolaylıkla ulaşabilmekte, 
duyuruları ve fırsatları izleyebilmekte, 
İnsan Kaynakları uygulamalarını her 
an takip edebilmekte, güncel ve yararlı 
bilgilerden faydalanabilmektedir.

Bilkent Holding ve bağlı şirketlerinde 
etik değerler çerçevesinde ayrım 
gözetilmeksizin tüm çalışanlara 
belirlenmiş kriterler doğrultusunda 
kariyer fırsatı sunmak Kariyer 
Yönetimi’nin temel amacıdır. Büyük 
bir grup olmayı çalışanları için kariyer 
fırsatına çeviren Bilkent Holding, 
çalışanlarının yatay veya dikey 
pozisyonlarda kendi kariyerlerini 
belirleyebilmesini sağlamakta ve üst 
ve orta düzey yöneticilere mentorluk 
hizmeti gibi kariyer hedeflerini 
destekleyici sistemler sunmaktadır. 
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azaltılması yönünde çalışmalarda 
bulunmayı,
• Holding bünyesinde bulunan çalışanları 
periyodik eğitimlerle bilinçlendirerek 
çevreye duyarlı bir bütün oluşturmayı 
taahhüt etmektedir. 
Bilkent Holding gelecek nesillere özenle 
korunmuş bir çevre bırakmayı bir 
sorumluluk olarak kabul etmekte ve 
faaliyetlerini bu sorumluluğun bilinciyle 
sürdüreceğini garanti etmektedir.

Bilkent Holding “İnsana ve Çevreye Saygı” 
ilkesi doğrultusunda çalışmalarının 
çevreye ait sonuçlarını analiz ederek, 
olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve 
öncü olma hedefiyle faaliyet gösterdiği 
tüm alanlarda çevreyi korumak 
adına sürdürülebilir bir gelişimi 
amaçlamaktadır.
Bilkent Holding bu çerçevede;
• Kuruluşundan bugüne kadar çevreyi 
korumayı ve doğal kaynakların 
sürekliliğini sağlayabilmek için çevresel 
performansı daima geliştirmeyi,
• Faaliyet gösterdiği alanlarda ilgili 
mevzuata uymayı,
• Holding bünyesinde bulunan şirketlerin 
ve Bilkent Üniversitesinde kullanılan 
kaynakların tüketiminde tasarrufa 
gitmeyi ve bu doğrultuda teknolojik ve 
sistemsel altyapıyı hazırlamayı,
• Faaliyetlerin sonunda olası olumsuz 
çevresel etkileri olabilecek en kısa sürede 
asgari seviyeye indirmeyi,
• Düşük karbon ekonomisine katma değer 
sağlayabilmek amacıyla ulaşımları toplu 
biçimde gerçekleştirmeyi ve kullanılan 
taşıtların hava gazı emisyonlarının 

karşılama yetisinden ödün vermeden 
sürdürülebilirlik yaklaşımını 
benimsemiştir.
Kalite yönetim sistemlerinde hem 
finansal hem de operasyonel olarak 
sürekli gelişim desteklenerek, holding 
ve şirketlerin tamamında tedarikçi ve 
müşterilerin de bu sürece katılmaları 
teşvik edilmektedir.
Bilkent Holding, bu çerçevede 
paydaşlarının memnuniyetini 
sağlayabilmek amacıyla aşağıdaki 
ilkeleri benimsemiştir:
• Ulusal ve uluslararası standart ve 
kurallara uygunluk,
• Etkin kaynak kullanımı,
• İnsan ve çevre sağlığına duyarlılık,
• Kalite yönetim sistemi şartlarına uyma 
ve etkinliğini sürekli iyileştirme.
Bu ilkeler doğrultusunda, hizmetlerini 
sözleşme gerekleri ve şirket kuralları 
çerçevesinde sunan Bilkent Holding, 
kazanmış olduğu deneyimleri tüm 
müşterileri ve paydaşları ile paylaşmayı 
taahhüt etmektedir.

Geniş bir yelpazede, farklı sektörlerde 
faaliyet gösteren Bilkent Holding; 
bugünün gereksinimlerini, gelecek 
kuşakların gereksinimlerini 

Bilkent Holding, yüksek marka itibarını geleceğe taşımak adına uluslararası 
standartlarda iş güvenliği, çevre ve kalite uygulamalarını hayata geçirmektedir.

Kalite, Çevre,
İş Sağlığı ve Güvenliği

Tüm faaliyetlerini gelecek nesillere daha 
yaşanabilir bir dünya bırakma hedefi 
doğrultusunda şekillendiren Bilkent 
Holding, çalışanlarının ve iş birliği içinde 
bulunduğu paydaşlarının çevreye 
duyarlı ve bilinçli bireyler olarak hareket 
etmesine özel önem vermektedir. Bunun 
yanı sıra holding, iş gücü verimliliğini 
sürdürülebilir kılmak için tüm iş 
birimlerinde uluslararası standartlarda 
iş sağlığı ve güvenliği kültürünü tesis 
etmiştir. Bilkent Holding, kaynakların 
hızla tükendiği günümüz dünyasında 
kalkınmanın sürdürülebilirliğini en 
yaşamsal konulardan biri olarak 
görmekte, uzun soluklu, kalıcı 
bir büyümenin ve kalkınmanın 
gerçekleştirilmesi için öncelikli olarak 
toplumların ve çevrenin korunup 
geliştirilmesi gerektiğine inanmaktadır.

İnsanla uyumlu ve kaliteli ürünleriyle 
öncü bir dünya markası olmak ve 
koşulsuz müşteri memnuniyeti sağlamak 
hedefiyle yola çıkan Bilkent Holding, 
gerçekleştirdiği tüm atılımlarda değişimi 
ölçümleyerek ve elde ettiği sonuçlarla 
başarı grafiğinde sürekli iyileşme 
sağlayarak hedeflerine ulaşmaktadır. 
Holdingin bu doğrultuda benimsediği 
sürekli gelişim ilkeleri aşağıdaki gibidir:
• Ürün ve hizmet kalitesinde sürekli 
gelişme,
• Sürekli müşteri memnuniyeti,
• İnsana ve çevreye saygı,
• Kişisel gelişim ve çalışanların başarı 
düzeyinin artırılması,
• İlgili standartlar ve mevzuata uyum. 
Bilkent Holding bu ilkeler doğrultusunda 
faaliyetlerini Kalite ve Çevre Yönetim 
Sistemleri ile birlikte yöneterek, iş sağlığı 
ve güvenliği açısından öncü bir kuruluş 
olmak için çalışmalarını sürdürmeyi 
taahhüt etmektedir.

Her Alanda Sürekli
Gelişim Hedefi

ÇEVRE POLİTİKASI

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 
Standardında Faaliyet Çizgisi 

Verimlilik Odaklı Geri
Dönüşüm Uygulamaları

Bilkent Holding’in tüm çalışanlarına 
ve bağlı şirketlerine benimsetmiş 
olduğu bu ilkelerin etkin bir biçimde 
uygulandığının en büyük kanıtı holding 
şirketlerinin ISO 9001 standartlarının 
yanı sıra ISO 14001 Çevre Yönetim 
Sistemi standardına sahip olmasıdır. 
Bilkent Holding şirketleri, ulusal mevzuata 
uymanın da ötesine geçerek uluslararası 
kapsamdaki yükümlülükleri yerine 
getirmektedir. Holding şirketlerinde 
gerçekleştirilen tüm projelerde tasarım 
aşamasından teslim aşamasına kadar 
çevre dostu bir anlayışla doğal kaynak 
ve enerji tüketimini en aza indirmek, 
toprak, hava ve su kirlenmesini önlemek 
ve ortaya çıkan atıkları maksimum 
oranda geri kazanmak için çalışmalar 
gerçekleştirilmektedir. 

Yasalar ve yönetmeliklerin şart 
koştuğu ve gerekli görülen emisyon, 
gürültü, atık su deşarj, aydınlatma, 
topraklama gibi konularda tüm çevre 
ölçüm ve analiz süreçleri şirketler 
bünyesinde uygulanmakta ve gerekli 
izinler alınmaktadır. Atıklar, “tehlikeli 
atık” ve “geri dönüşebilen atık” olarak 
ayrıştırılarak akredite olmuş, lisanslı 
kuruluşlara teslim edilmektedir. Doğal 
kaynak ve enerji tasarrufuna yönelik 
altyapı tüm hizmet binalarında kurulmuş 
olup  binalarda bulunan tüm teçhizat 
ve altyapının yasal periyodik bakım ve 
kontrolleri yapılmaktadır.

KALİTE POLİTİKASI
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Bilkent Holding faaliyette bulunduğu 
tüm sektörlerde en iyi işi yaparak 
bünyesindeki şirketleri dünya markası 
haline getirme vizyonu ile tüm 
paydaşlarına güvenli bir çalışma ortamı 
hazırlamayı hedeflemiştir. 
Bilkent Holding bu çerçevede aşağıdaki 
ilkeleri benimsemiştir:
• Yürürlükte olan iş sağlığı ve güvenliği 
yasal mevzuatının yanı sıra üyesi olduğu 
kuruluşların öngördüğü standartlara 
uymak,
• Çevre ve insan sağlığına gelebilecek 
tehlikelere karşı önceden önlemleri 
almak, olası bir tehlikeye karşı hazırlıklı 
olmak,
• Çalışanlara iş sağlığı ve güvenliği 
konusunda eğitimler vererek 
bilinçlendirmek,
• İş sağlığı ve güvenliği yönetiminin 
performansını ölçmek ve performansı 
geliştirmek adına çalışmalar yapmak.
Bilkent Holding bu ilkeler doğrultusunda 
faaliyetlerini Kalite ve Çevre Yönetim 
Sistemleri ile birlikte yöneterek, iş sağlığı 
ve güvenliği açısından öncü bir kuruluş 
olmak için çalışmalarını sürdürmeyi 
taahhüt etmektedir.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
POLİTİKASI

Risk ve Tehlikeleri Önlemeye 
Yönelik Risk Analizi Çalışması

COVID-19 TEDBİRLERİ 
ÇALIŞMALARI

11 Mart 2020 tarihinde Koronavirüs'ün 
pandemi ilan edilmesi sonrasında 
Bilkent Holding bünyesinde COVID 
Kurulu oluşturulmuş ve haftalık yapılan 
toplantılar ile T.C. Sağlık Bakanlığı, T.C. 
İçişleri Bakanlığı, T.C. Aile, Çalışma ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı nezdinde 
çıkarılan yasal mevzuat ve genelgeler 
kapsamında koruyucu tedbirler alınmış 
ve tüm grup şirketlerinde alınan 
kararların uygulanması sağlanmıştır. 
Bilkent Holding tüm grup şirketlerindeki 
vakaları takip ederek gerekli aksiyonları 
hızlıca almaktadır.
Bilkent Holding, şirketlerinde yeni çalışma 
düzenine geçiş adımlarını tanımlayarak 
ve alınması gereken hijyen, sağlık, 
güvenlik ve iletişim aksiyonları için 
“COVID-19 Tedbirleri Yönetmeliği” ile 
“Uzaktan Çalışma Yönetmeliği"ni hayata 
geçirmiştir.  
Bilkent Holding COVID tedbirleri 
kapsamında;
• Tüm grup şirketlerinde COVID 
sorumluları atamış,
• Acil durum planları ve risk analizleri 
güncellenerek tekrar mevcut duruma 
göre revize etmiş, 
• Yaptığı duyuru ve görseller ile 
çalışanlarına sürekli hatırlatmalar 
yapmış,
• Pandemiye ilişkin çevrim içi 
bilinçlendirme eğitimleri organize etmiş,
• İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanları 
tarafından tüm şirketlerinde rutin 
denetimler gerçekleştirmiş,
• En hassas alanlardan biri olan 
yemekhaneler ve toplantı salonlarında 
emniyet mesafesi düzenine geçmiş, 
• Şirket içi ve şirket dışı katılımcıları 
olan toplantıları dijital platformlara 
taşıyarak çevrim içi yapılmasını 
sağlamış,
• Bu süreçte çalışanlarının motivasyonu 
için dijital ortamda etkinlikler ve 
motivasyon toplantıları gerçekleştirmiştir.

SIFIR ATIK ÇALIŞMALARI

sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, işe 
yeni başlayacak çalışanlara işbaşı 
eğitimleri sırasında iş sağlığı ve 
güvenliği eğitimleri verilmektedir. Bu 
alanda düzenlenen bir diğer eğitim 
programı ise uzmanlık gerektiren ilk 
yardım gibi konularda ilgili personele 
verilen eğitimlerdir. Bunun yanı sıra, 
iş sağlığı ve güvenliği yönetmeliğinin 
öngördüğü biçimde sertifikalı personel 
istihdam edilmektedir. Tehlikeli işler 
kapsamında yer alan şirketlerimizde 
her ay İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu 
toplantıları yapılmaktadır. Çalışanlara 
görev niteliğine göre iş elbisesi ve 
diğer kişisel koruyucu donanımlar 
temin edilmekte, çalışanların kapsamlı 
sağlık hizmetlerinden yararlanması 
sağlanmakta ve bu doğrultuda 
istatistikler tutulmaktadır.

Bu ilkelerin etkin bir biçimde 
uygulanmasını sağlamak amacıyla 
holdingin tüm operasyon alanlarında 
risk analizi çalışmaları yapılmakta ve 
belirlenen risklerin en aza indirgenmesi 
için önlemler alınmaktadır. Olası 
tehlike ve risklerin kaynağında yok 
edilmesi için her türlü donanım gözden 
geçirilmekte ve ilgili tüm periyodik test 
ve ölçümler zamanında yapılmaktadır. 
Bilkent Holding bünyesinde iş sağlığı 
ve güvenliği uygulamalarıyla ilgili 
yıllık eğitimler her yıl yenilenmekte ve 
bu sayede sürekli iyileşme, gelişme 
ve çalışanlarda bireysel bilinçlenme 

Sanayi Ticaret A.Ş., Bilintur Bilkent 
Turizm İnşaat Yatırım A.Ş.  (Bilkent Otel) 
ve Bilkent Center AVM için Temel Seviye 
Sıfır Atık belgelerini almalarına destek 
vermiştir. Bilkent Holding, sıfır atık projesi 
kapsamında sanayii alanında hizmet 
veren grup şirketlerini de 2021 yılında 
sisteme dâhil ederek Sıfır Atık Belgesi 
çalışmalarına devam edecektir.
Bilkent Holding atıklarının 
minimizasyonu için inovatif bir 
yaklaşımla atıklarının ölçümünü dijital 
olarak ölçümleyerek kontrolünü sağlama 
konusunda yeni bir proje için çalışmalara 
başlamıştır. Bu yaklaşım ile şirketlerinde 
çıkan atıklarını akıllı konteyner sistemler 
ile kodlayarak atıkların doğru ve etkin 
olarak envanterini çıkarmayı ve bunun 
sonucunda atıkların azaltılmasını 
hedeflemektedir. 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığının "Sıfır Atık" 
projesi kapsamında 2018 sonuna doğru 
çevre mevzuatında yaptığı değişiklikler 
doğrultusunda yürürlüğe giren yeni 
düzenleme ile ülke genelinde belirlenmiş 
kurum ve kuruluşlar için kademeli 
olarak "Sıfır Atık Yönetim Sistemi" kurma 
sorumluluğu getirilmiştir.
Sıfır atık; kaynakların daha verimli 
kullanılmasını, atık oluşum sebeplerinin 
gözden geçirilerek atık oluşumunun 
engellenmesini veya minimize edilmesini, 
atığın oluşması durumunda ise 
kaynağında ayrı toplanmasını ve geri 
kazanımının sağlanmasını kapsayan bir 
hedeftir.
Atıkların geri dönüşüm ve geri kazanım 
süreci içinde değerlendirilmeden 
bertaraf edilmesi hem maddesel hem 
de enerji olarak ciddi kaynak kayıpları 
yaşanmasına neden olmaktadır.
Son yıllarda tüm dünyada bireysel ve 
kurumsal olarak sıfır atık uygulama 
çalışmaları yaygınlaşmaktadır.
Doğal kaynaklar, küresel ekonominin 
işleyişini ve yaşam kalitesini 
desteklemektedir. Bu kaynaklar yakıtlar, 
mineraller ve metaller gibi ham maddeler 
ile birlikte gıda, toprak, su, hava, biokütle 
ve ekosistemleri de içermektedir. İyi 
işleyen bir ekonomi, doğal kaynakların 
ve ham maddelerin kesintisiz akışına 
bağlıdır.
Kaynakların sürdürülebilir ve verimli bir 
şekilde yönetimi, günümüzde kaçınılmaz 
bir gereklilik durumundadır.
Bu amaçla yola çıkan Bilkent Holding 
2020 yılında tüm şirketlerinde sıfır atık 
projesini hayata geçirmiş ve bünyesinde 
yer alan grup şirketlerinden öncelikli 
olarak Ankara Teknoloji Geliştirici Bölgesi 
Kurucu ve İşletici A.Ş. (CYBERPARK), 
Bilenerji Bilkent Enerji Üretim San. ve 
Tic. A.Ş., Meteksan Matbaacılık ve Teknik 

Etkin Doğal Kaynak
Kullanım Stratejileri

Bilkent Holding; inşaat ve sanayi 
sektörleri gibi insan ve çevre unsurları 
konusunda günümüzün büyüteç 
altındaki sektörlerinde faaliyet 
göstermektedir. Bu bilinçle hareket eden 
holding, ekonomik ve toplumsal alanda 
kurumsal sürdürülebilirliğini sağlamak 
üzere tüm faaliyetlerinde öncelikle iş 
güvenliği, çevre ve kalite politikalarını 
gözetmektedir. Holding, operasyonlarını 
yönetirken doğal kaynakları korumak, 
atık miktarlarını en aza indirgemek, 
toprak, hava ve su kirliliğini önlemek 
için gerekli tüm önlemleri almaya özen 
göstermektedir. Ayrıca, iş sağlığı ve 
güvenliği konularında da riskleri en 
aza indirgemek üzere uygulamalar 
geliştirmekte ve bu uygulamalara 
tüm çalışanların aktif katılımını 
sağlamaktadır.
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Bilkent Holding, profesyonel yönetim yaklaşımı ışığında etki alanındaki paydaşları 
için referans uygulamalara imza atmaktadır.

Bilkent Holding’e
Özgü Etkin Yönetim Yapısı

Bilkent Holding, kurumsal yönetimi 
“karşılıklı etkileşim yoluyla yönetim” 
olarak tanımlanabilecek, belirli 
aşamaları geçmeyi gerektiren uzun 
soluklu bir süreç olarak belirtmektedir. 
Profesyonel bir kurumsal yönetim 
yaklaşımı benimseyen Bilkent Holding, 
paydaşlarının öneri ve beklentilerini 
dikkate alarak kurumsal yönetim 
alanındaki yasal mevzuat ışığında sürekli 
gelişimi hedeflemektedir.

Bu çerçevede Bilkent Holding, kurumsal 
yönetim ilkelerinin dört temel unsuru olan 
“şeffaflık, adalet, sorumluluk ve hesap 
verebilirlik” ilkelerini stratejik vizyonuyla 
birlikte ele almaktadır.

Kurumsal yönetim ilkelerine tam uyum 
hedefi doğrultusunda 2005 yılından 
itibaren organizasyon yapısını daha 
dinamik ve liyakat odaklı bir yapıya 
dönüştüren Bilkent Holding, Yönetim 
Kurulu üyelerini kendilerine bağlı 
şirketlerin yönetim kurullarından 
çekmiştir. Bunun yanı sıra holdingin; 
şirketlerini denetleyen, izleyen, yol 
gösteren, temel ilkeleri belirleyen ancak 
bunları icraya karıştırmayan yönetim 
politikası çerçevesinde dinamik ve 
şeffaf bir denetim ve raporlama sistemi 
oluşturulmuştur.

Liyakat Odaklı
Organizasyon Yapısı

Paydaşlarla Karşılıklı Saygıya
Dayalı İletişim

Kurumsal Kaynak Planlaması 
(ERP) Işığında İş Süreçleri 
Yönetimi

Bilkent Holding, ilişki ve iş birliği 
içinde olduğu tüm paydaşlarla dışa 
açık ve şeffaf bir iletişim politikası 
benimsemektedir. Kurumsal yönetim 
ilkelerinin vazgeçilmez
unsurlarından biri olan şeffaflık ilkesine 
sıkı sıkıya bağlı olan Bilkent Holding ile 
ilişki içinde bulunulan bankalar ve diğer 
kreditörler mali analizlerinde kullanmak 
üzere ihtiyaç duydukları tüm verileri
paylaşmaktadır.

Holding ve bağlı şirketlerinde 
gerçekleştirilen tüm faaliyetler ayrıntılı 
ve açık bir biçimde şirket faaliyet 
raporlarına işlenmektedir.
Bunun yanı sıra holdingin yürütmekte 
olduğu faaliyetler ve içinde bulunduğu 
projeler hakkında gerekli görüldüğünde 
yazılı ve görsel medya kanalıyla 
kamuoyuna bilgi verilmektedir. 

Bilkent Holding, kurumsal yönetim ilkeleri 
ışığında, temel fonksiyonlara destek 
verecek komitelerin oluşturulmasına 
yönelik çalışmalarını başarıyla 
sürdürmektedir. Bu komitelerin kuruluş 
amacı, holding içi denetim ve kontrol 
mekanizmalarının sağlıklı çalışmasını ve 
kurumsal gelişimde sürekliliği sağlamak, 
holding değerini etkileyecek gelişmeleri 
zamanında değerlendirmek ve tüm 
mevcut ve potansiyel yatırımcılarla eş 
zamanlı olarak paylaşmak ve holdingin 
geleceğine ilişkin risk ve fırsatları düzenli 
olarak değerlendirmektir. 

Bilkent Holding ve bağlı şirketlerinin 
ilişki ve iş birliği içinde olduğu tüm 
paydaşlarla (müşteriler, tedarikçiler, 
yükleniciler, aracı kurumlar, bayiler 
vb.) ilgili iş süreçleri anlık istatistiksel 
veriler doğrultusunda izlenebilmektedir. 
Ayrıca, çağdaş ve profesyonel izleme 
ve takip sistemlerinin yer aldığı bir 
Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) sistemi 
kullanılmaktadır. Holding şirketleriyle 
ortak olarak belirlenen Kilit Performans 
Göstergeleri (KPI) sayesinde müşteri 
memnuniyeti ve şikayetleri düzenli 
olarak gözden geçirilmektedir. Şirket 
içi raporlama süreçleri ve söz konusu 
süreçlerin maliyetlere yansımasını 
izlemek amacıyla da Kurumsal Kaynak 
Planlaması (ERP) yazılımları etkin bir 
biçimde kullanılmaktadır.

Bilkent Holding çatısı altında başlatılan 
kurumsal yönetim sürecinin tüm holding 
şirketleri tarafından özümsenmesi ve iç
denetim metodolojisi ve kapsamındaki 
yöntemlerin aktarılması amacıyla 
periyodik eğitimler düzenlenmektedir. 
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Bilkent Holding, bünyesinde iç denetim fonksiyonunun bağımsız, tarafsız ve
verimli bir şekilde yürütülmesini holdingin yönetim politikasının vazgeçilmez 
unsurları arasında görmektedir.

İç Denetim

Bilkent Holding, bünyesinde iç denetim 
fonksiyonunun bağımsız, tarafsız 
ve verimli bir şekilde yürütülmesini 
holdingin yönetim politikasının 
vazgeçilmez unsurları arasında 
görmektedir. Bu kapsamda, Bilkent 
Holding İç Denetim Birimi;
• Denetim Komitesi tarafından
  da uygun görülen yıllık denetim
  planı çerçevesinde, şirketlerin
  tüm operasyonel ve finansal
  süreçlerini risk odaklı bir
  yaklaşım ve uluslararası denetim
  standartlarına uygun bir şekilde
  incelemekte,
• Denetim sonuçlarını ve varsa
  devam etmekte olan bulguları
  içeren raporları düzenli olarak

2020 yılı içerisinde gerçekleştirilmiş olan 
faaliyetler şu şekildedir:
• Süreç Denetimleri
• Süreç Takip Denetimleri

  Şirket Üst Yönetimi, Denetim
  Komitesi, Holding Yönetim
  Kurulu üyeleri ve CEO ile
  paylaşmakta,
• Risk yönetimi, iç kontrol ve
  yönetişim süreçlerindeki
  aksaklıklar ile kaynak
  kullanımındaki verimsizlikleri
  rapor halinde üst yönetime
  sunmaktadır.
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İletişim
Bilkent Holding A.Ş.
Beytepe Köyü Yolu No: 5 06800
Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 49 00
Faks : 0312 266 31 40
Web : bilkentholding.com.tr
E-mail : info@bilkentholding.com.tr

BCC Catering
BCC Toplu Yemek

Üretim Hizmetleri A.Ş.
Ankara Merkez Ofis
Üniversiteler Mah. İhsan 
Doğramacı Bul. No: 6/D 
Bilkent/Çankaya/ANKARA
Tel : 0312 266 49 42
   444 83 02
Faks : 0312 266 49 43
Web : www.bcccatering.com.tr
E-mail : info@bcccatering.com.tr

Adonis
Adonis Endüstriyel Temizlik

Ürünleri A.Ş
Genel Müdürlük: Akçaburgaz
Mah. 3085. Sok. No: 6/2
Esenyurt/İSTANBUL
Tel : 444 3 933 
Faks : 0212 549 50 59
Web : www.adonis.com.tr
E-mail : info@adonis.com.tr

BilSigorta
Bil Sigorta ve Reasürans Brokerliği A.Ş.
Üniversiteler Mah. 1597. Cad. 
No: 3/92 Bilkent Center AVM 
Çankaya/ANKARA
Tel : 0312 340 80 00
Faks : 0312 266 06 54
Web : www.bilsigorta.com.tr
E-mail : info@bilsigorta.com.tr

Meteksan Matbaacılık
Meteksan Matbaacılık ve

Teknik San. Tic. A.Ş.
Beytepe Köyü Yolu No: 3
06800 Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 44 10
Faks : 0312 266 41 50
Web : www.meteksan.com.tr
E-mail : info@meteksan.com.tr

Meteksan Savunma
Meteksan Savunma Sanayii A.Ş.
CYBERPARK F Blok Beytepe 
Lodumlu Köy Yolu No: 85/A 
Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 15 20
Faks : 0312 266 13 93
Web : www.meteksan.com
E-mail : info@meteksan.com

Sports International
Sports International Bilkent

Fitness ve Spor Merkezi A.Ş.
Üniversiteler Mah. İhsan Doğramacı 
Bul. No: 3/1 06800
Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 71 00
   444 75 35
Faks : 0312 266 71 23
Web : www.sportsinternational.com.tr
E-mail : info@si.com.tr

Bilenerji
Bilkent Enerji Üretim

San. ve Tic. A.Ş.
Üniversiteler Mah. 1606. Cadde No: 
3/A Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 46 39
Faks : 0312 266 05 21
Web : www.bilenerji.com
E-mail : info@bilenerji.com

Bilkent CYBERPARK
Ankara Teknoloji Geliştirme Bölgesi 

Kurucu ve İşletici A.Ş.
CYBERPARK, Cyberplaza, B Blok 
Kat: 1 06800 Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 265 00 40
Faks : 0312 265 00 48
Web : www.cyberpark.com.tr
E-mail : info@cyberpark.com.tr

Bilkent Otel ve
Konferans Merkezi
Bilintur Bilkent Turizm İnşaat

Yatırım ve Ticaret A.Ş.
Üniversiteler Mah. İhsan 
Doğramacı Bul. No: 6 06800 
Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 46 86
Faks : 0312 266 46 79
Web : www.bilkentotel.com.tr
E-mail : info@bilkentotel.com.tr

Tepe Betopan
Tepe Betopan Yapı Malzemeleri 

Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Merkez/Betopan Fabrika
Beytepe Köyü Yolu No: 5 06800
Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 45 51
Faks : 0312 266 01 50
Web : www.betopan.com.tr
 : www.betopan.net
E-mail : betopan@betopan.com.tr

Tepe Home
Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon

Ürünleri San. Tic. A.Ş.
Beytepe Köyü Yolu No: 5
06800 Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 47 80
Faks : 0312 266 45 50
Web : www.tepehome.com.tr
E-mail : iletisim@tepehome.com.tr

Tepe Güvenlik
Tepe Güvenlik A.Ş.
Üniversiteler Mah. 1597 Cad.
No: 3 Bilkent Center AVM 90 
Çankaya/ANKARA
Tel : 444 8373
   444 9973
   0312 248 80 00
Faks : 0312 248 80 49
Web : www.tepeguvenlik.com.tr
E-mail : info@ tepeguvenlik.com.tr

Tepe Emlak Yatırım
Tepe Emlak Yatırım İnşaat ve

Ticaret A.Ş.
Tepe Prime İş ve Yaşam Merkezi
Mustafa Kemal Mah. Dumlupınar 
Bul. No: 266 A Blok Asma Kat
No: 19-20 06800 Çankaya/ANKARA
Tel : 0312 266 01 11
Faks : 0312 266 00 04
Web : www.tepeemlak.com.tr
E-mail : info@tepeemlak.com.tr

Bilbak
Bilbak Bilkent İnşaat Ticaret ve

Bakım Hizmetleri A.Ş.
Beytepe Köyü Yolu No: 5
06800 Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 65 76
Faks : 0312 266 42 11
E-mail : info@bilbak.com.tr

Şirketlerimiz
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Tepe İnşaat Ankara Merkez Ofis
Tepe İnşaat Sanayi A.Ş.
Beytepe Köyü Yolu No: 5
06800 Bilkent/ANKARA
Tel : 0312 266 58 00
Faks : 0312 266 78 38
Web : tepe.com.tr
E-mail : info@tepe.com.tr

Tepe İnşaat İstanbul Ofis
Tepe İnşaat Sanayi A.Ş.
Başıbüyük Mah. Emek Cad.
No: 281/B Narcity Konutları
Maltepe/İSTANBUL
Tel : 0216 675 08 00-01
Faks : 0216 675 08 02
Web : tepe.com.tr 
E-mail : istanbul@tepe.com.tr

Tepe İnşaat 
Amerika Birleşik Devletleri
1308 Elsinore Ave McLean
VA 22102 USA
Tel : +1 (202) 531-0993
Faks : +1 (571) 369-6003
E-mail : info@tepeusa.com

Tepe İnşaat Türkmenistan
1972 (Atatürk) Street No: 82 
Berkarar Business Center Office: 
A1 Ashgabat TÜRKMENİSTAN
Tel : +993 (12) 46 86 41-42
Faks : +993 (12) 46 86 43
E-mail : info@tepeturkmen.com

Tepe İnşaat Rusya
119435, Bolshoy Savvinskiy Per.
9, building 3 Moscow-RUSSIA
Tel : +7 (495) 221 10 49
Faks : +7 (495) 221 10 49
E-mail : info@tepeconstruction.ru

Tepe İSG
Tepe İş Sağlığı ve Güvenliği

Hizmetleri A.Ş.
Üniversiteler Mah. 1601.Cad. No: 4 
Bilkent/Çankaya/ANKARA
Tel : 0312 266 00 81
Faks  : 0312 266 00 87
Web  : www.tepeisg.com.tr
E-mail : info@tepeisg.com.tr

Tepe Prefabrik
Tepe Prefabrik İnş. San. Tic. A.Ş.
Ankara Sanayi Odası 2. ve 3. 
Organize Sanayi Bölgesi Alcı Mah. 
2031. Cad. No: 34 06909
Sincan/ANKARA
Tel  : 0312 499 51 28
Faks  : 0312 499 51 19
Web  : www.tepeprefabrik.com.tr
E-mail  : info@tepeprefabrik.com.tr

Tepe Savunma ve Güvenlik
Tepe Savunma ve

Güvenlik Sistemleri A.Ş.
Üniversiteler Mah. 1597 Cad. No: 3 
Bilkent Center AVM 
42/87 Çankaya/ANKARA
Tel : 444 70 14 
Faks  : 0 312 248 80 49
Web  : www.tepesavunma.com.tr
E-mail  : info@tepesavunma.com.tr

Tepe Servis
Tepe Servis ve Yönetim A.Ş.
Üniversiteler Mah. 1597 Cad. 
No: 3/89 Bilkent Center AVM 
06800 Çankaya/ANKARA
Tel  : 0312 248 80 00
Faks  : 0312 248 80 49
Web  : www.tepeservis.com.tr
E-mail : info@tepeservis.com.tr

Tepe Servis Card
Tepe Servis Kart Hizmetleri A.Ş.
Üniversiteler Mah. 
1597. Cad. No: 3/88 
Bilkent/Çankaya/ANKARA
Tel : 444 70 14
Web : www.tepeserviskart.com.tr
E-mail : akillikarthizmetleri@
   tepeserviskart.com.tr

İstanbul Deniz Otobüsleri
İstanbul Deniz Otobüsleri
Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Kennedy Cad. Yenikapı Hızlı
Feribot İskelesi Fatih/İSTANBUL
Tel : 0212 455 69 00
Faks : 0212 517 39 58
Web : www.ido.com.tr
E-mail : info@ido.com.tr

Felisya Biyomedikal
Felisya Biyomedikal San. ve Tic. A.Ş.
Tel : 0 312 266 06 60
Web : www.felisyabiyomedikal.com
E-mail : info@felisyabiyomedikal.com

TAV Yatırım Holding
TAV Yatırım Holding A.Ş.
Vadistanbul Bul. Ayazağa Mah.
Azerbaycan Cad. 1B-Blok Kat: 19
No: 109B/43 34396
Sarıyer/İSTANBUL
Tel  : 0212 463 30 00
Faks  : 0 212 465 36 78
Web  : www.tavyatirimholding.com

Travelex Türkiye
Travelex Döviz Ticaret Yetkili
Müessese A.Ş.
İstanbul Merkez Ofis
Antalya Havalimanı
Kuşadası Kruvaziyer Limanı

Travelex Ankara Döviz Ticareti Yetkili 
Müessese A.Ş.
Ankara Esenboğa Havalimanı
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Alanya Gazipaşa Havalimanı

Vadistanbul–Ayazağa Mah.
Azerbaycan Cad. No: 3I 2A Blok
Kat-8  Ofis-66
34396 Sarıyer/İSTANBUL
Tel : 0212 801 47 10
Faks : 0212 465 42 71
Web : www.travelex.com.tr
E-mail : info@travelex.com.tr

TAV Havalimanları Holding
TAV Havalimanları Holding A.Ş.
Vadistanbul Bul. Ayazağa Mah. 
Azerbaycan Cad. 2C
Blok No: 3L/6 34485 
Sarıyer/İSTANBUL
Tel  : 0212 463 30 00
Faks  : 0212 465 31 00
Web  : www.tavhavalimanlari.com.tr
E-mail : info@tav.aero

İştiraklerimiz

2020 Faaliyet Raporu

92



www.bilkentholding.com.tr


